


+madrid

Hemos escogido el signo + como la representacion grafica de la palabra mas. Se trata de un adverbio de cantidad que expresa
una idea de aumento, de ampliacion. De igual forma indica un crecimiento continuado y progresivo. La palabra mas manifiesta
intensidad y plenitud, nos hace pensar en crecer, en mejorar.

El segundo elemento de nuestra marca es la letra m. Esta letra es, como todo el mundo puede intuir, la inicial de nuestra
ciudad, la inicial de Madrid. Pero ;Por qué en minuscula? Principalmente porque la letra mindscula nos remite a algo proximo
y cercano, algo nuestro, nuestra casa, nuestro hogar. Madrid es el lugar donde vivimos, una ciudad que conocemos, que
apreciamos, que disfrutamos, que padecemos, que criticamos y que queremos mejorar. Madrid es para los madrilenos una
realidad cercana y cotidiana que vivimos en minuscula.

{Pero qué ocurre cuando juntamos ambos simbolos para crear nuestra marca? Pues que ambos se complementan, reforzando
sus valores para construir un simbolo que exprese claramente la identidad de nuestra agencia. +m significa simplemente eso:
mas madrid. Asi de sencillo, asi de directo, sin retéricas que compliquen nuestra comunicacion con los ciudadanos: +m
trabaja para que Madrid crezca, para que Madrid mejore, para que se puedan ofrecer mas y mejores servicios a los ciudadanos.
+m tiene una funcioén clara: somos los responsables de recaudar los tributos locales de los madrilenos. Nuestro trabajo aporta
a la ciudad de Madrid la mayoria de sus ingresos. De nosotros depende, en gran medida, que el Ayuntamiento siga invirtiendo
en una ciudad mejor.

Nuestra mision queda resumida en nuestra marca: gestionamos las contribuciones de los madrilenos para hacer juntos un
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Madrid mejor, para hacer mas Madrid. Eso significa nuestra marca, eso es +m.
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La Agencia Tributaria Madrid (+m) es el Organismo
auténomo responsable de ejercer las competencias
que la legisladén atribuye al Ayuntamiento de Madrid
para la aplicacién efectiva de su sistema tributario,

La Memoria que ahora se presenta pretende recoger
la informacién més relevante sobre la actividad
desarrollada por la Agencia en el ejercicio 2007,
que fundamentalmente ha continuado orientada en
la calidad de los servicios de atencion al
contribuyente para facilitarle el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales, y en la intensificacion de
la lucha contra el fraude.

Dentro de las iniciativas emprendidas este afio debe
destacarse |a ampliacion de la red de Oficinas de
Atencion Integral al Contribuyente, mediante la
apertura de dos nuevas oficinas en las zonas centro
y norte de nuestra ciudad, lo que ha permitido una
reduccién sustancial del tiempo de espera para los
275.826 ciudadanos que han utilizado sus servicios,
y que han valorado la calidad de estos de forma
muy positiva en las encuestas de satisfacclén
realizadas al efecto.

Ademas otros 417.322 contribuyentes han sido
atendidos a través del nuevo Portal del
Contribuyente, en el que se ha incrementado la
oferta de tramites y servicios disponibles, se ha
modificado la estructura de contenidos, y se ha
mejorado su presentacion, navegacion y accesibilidad.

También se ha prestado asistencia técnica a 40.456
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“417.322 contribuyentes han sido
atendidos a través del nuevo Portal
del Contribuyente, en el que se ha
inarementado la oferta de tramites
y servicios disponibles”

contribuyentes en diversos centros municipales
para la presentacién de la declaracion del IRPF y,
mediante la adhesién al Convenio suscrito entre la
FEMP y la |efatura Central de Tréfico, los cambios
de domicilio efectuados en el Padrén Municipal de
Habitantes podran reflejarse automaticamente en
los Reglstros de conductores y de vehiculos, si asi
lo desean los ciudadanos, evitindoles de esta forma
desplazamientos innecesarios.

Por otra parte, los porcentajes de recaudacion de
los tributos periddicos han experimentado un
incremento significativo,y ademés se han intensificado
las labores de lucha contra el fraude, habiéndose
contraido derechos por este concepto por valor
de 129,02 millones de euros, lo que representa un
incremento del 34,75% sobre el ano 2006.

Para terminar, quisiera expresar mi mas sincero
agradecimiento por los resultados obtenidos a todo
el personal de la Agencia Tributaria Madrid (+m) y
a su Consejo Rector, cuya entrega y dedicacién
constituyen la mejor garantia para lograr una
Administraclon mds sensible a las demandas de la
sociedad.

Madrid, mayo de 2008
El Presidente
Juan Bravo Rivera
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La Agencia Tributaria Madrid {(+m), creada mediante acuerdo adoptado
por el Pleno del Ayuntamiento de Madrid el 29 de octubre de 2004,
estd configurada como un Organismo Auténomo, adscrito al Area de
Gobierno de Hacienda y Administracion Publica, dotado de perzonalidad
juridica piblica diferenciada, patrimonio propio y autonomia de gestién
para el cumplimiento de sus fines.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley 22/2008,
de 4 de julio, de Capitalidad y de Régimen Especial de Madrid, la Agencia
Tributaria Madrid (+m) es el Organismo auténomo responsable de
ejercer como proplas, en nombre y por cuenta del Ayuntamiento de
Madrid, las competencias que a éste |e atribuye la legislacién para la
aplicacion efectiva de su sistema tributario.

Corresponde a la Agencia Tributaria Madrid (+m) el desarrollo de las
actuaciones administrativas necesarias para que el sistema tributario
del Ayuntamiento se aplique con generalidad y eficacia a los obligados
tributarios, mediante procedimientos de gestion, liquidacion, inspeccion,
recaudacion y revision de los actos tributarios municipales que, tanto
formal como materialmente, minimicen los costes indirectos derivados
de las exigencias formales necesarias para el cumplimiento de las obli-
gaciones tributarias, asi como la aplicacién de los demis recursos
publicos cuya gestion le corresponda o se le encomiende.

En el cumplimiento de sus fines, para la consecucion de una gestion
integral del sistema tributario municipal, la Agencia Tributaria Madrid
{+m) se rige por los principios de eficiencia, suficiencla, agilidad y unidad
de gestidn, y ejerce para su cumplimiento, entre otras, las siguientes
competencias:

La gestién, liquidacién, Inspeccién, recaudacién y revisién de los actos
tributarios municipales.

La recaudacion en periodo ejecutivo de los demas ingresos de derecho
pablico del Ayuntamiento, y de aquellos otros cuya gestién se le
encomiende.

La tramitacion y resolucion de los expedientes sancionadores tributarios
relativos a los tributos cuya competencia gestora tenga atribuida.

El anélisis de las previsiones de Ingresos pablicos y el disefio de la politica
global de ingresos tributarios.

La propuesta, elaboracion, e interpretacion de las normas tributarias
propias del Ayuntamiento.

El seguimiento y la ordenacién de la ejecucién del presupuesto de ingresos
en lo relativo a ingresos tributarios y transferencias corrientes vinculadas
a estos.

La colaboracién con otras instituciones publicas en las materias objeto
de la Agencia.
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Estructura
organizativa

La Agencia Tributaria Madrid (+m) cuenta como érganos de direccién
con el Consejo Rector, el Presidente, el Vicepresidente y el Gerente.

El Consejo Rector es el méximo érgano de gobierno y direccion de
la Agencla y su presidente es el ticular del Area de Goblerno de
Hacienda y Administracién Publica del Ayuntamiento de Madrid.

La estructura organizativa de la Agencia Tributaria Madrid {+m) se
refleja en el siguiente Organigrama:
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Presidencia

Consejo Rector

Gerencia

Direccién de Ia Oficina
de Recaudacién

Subdireccién General
de Relaclones Externas
y Coordinacién

Subdireccién General
de Secretaria Técnica

Subdireccién General
de Gestién Tributaria

Subdireccién General
de Inspeccién Tributaria

Subdireceién General
de Serviclos Juridicos
de Tributos

Subdireccién General
de Coordinadén Catastral

Subdireccién General
de Financlacién

Subdireccién General
de Recaudacién Ejecutiva
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Ejecucion
del presupuesto

La ejecucion del Presupuesto del ejercicio 2007 del Organismo
Auténomo Agencia Tributaria Madrid (+m), se ha efectuado en los
términos recogidos en los articulos 191 y 192 del Texto Refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2004, de 5 de marzo.

PRESUPUESTO La ejecucion y liquidacién de dicho Presupuesto, asi como la gestion
RENARTIS contable de todo el ejercicio, se ha realizado de acuerdo con la
Instruccion de Contabilidad Local, aprobada por Orden del Ministerio

de Economia y Hacienda 4041/2004, de 23 de noviembre.
La ejecucion del Estado de Gastos del Ejercicio Corriente de 2007, del
Presupuesto de la Agencia Tributaria Madrid (+m), alcanza un importe
de 60.196.291,00 euros, lo que supone un porcentaje del 95,40%, de
Capitulos Definitivo Dispuesto ?!?t:ornddas %CDI/CDe % OR/CDe
| Gastos de Personal 36.666.719,20 35.148.921,06 35.148.921,06 95,86 95,86

Il Gastos en Bienes Corrientes

y Servicios 13.167.011,64 13.039.686,12 11.952.566,31 99,03 90,78
IIl  Gastos Financieros 599.999,63 570.725,61 500.298,73 95,12 83,38
IV Transferencias Corrientes 10.679.703,62 10.679.659,53 10.679.659,53 100,00 100,00
VI Inversiones Reales 1.985.164,24 1.966.586,48 1.914.845,37 99,06 96,46
VIl Transferencias de Capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VI Activos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Total 63.098.598,33 61.405.578,80 60.196.291,00 97,32 95,40

PRESUPUESTO
DE INGRESOS

Obligaciones Reconocidas sobre Créditos Definitivos, que, a su vez, se
subdivide en un 95,37% de ejecucion en lo relativo a Gastos Corrientes
y un 96,46% referido a Gastos de Capital. No obstante, en términos
homogéneos la ejecucion de gastos de 2007 alcanza un importe de
50.196.291 euros, dado que es preciso descontar la transferencia
excepcional del remanente de Tesoreria acumulado realizada a favor del
Ayuntamiento. En cuanto a la ejecucion en fase de Créditos Dispuestos
es en global del 97,32%, que, asimismo, se subdivide en un 97,26% de
ejecucion en lo relativo a Gastos Corrientes y un 99,06% referido a
Gastos de Capital.

La ejecucion del Estado de Ingresos del Ejercicio Corriente de 2007,
del Presupuesto de la Agencia Tributaria Madrid (+m), con una cuantia
de 48.754.684,2| euros representa un porcentaje de ejecucién del
77,27%, en términos de Derechos Reconocidos Netos sobre Previsiones
Definitivas, que, a su vez, se divide en un 96,77% de ejecucion en lo
relativo a Ingresos Corrientes y un 2,54% referido a Ingresos de Capital.

Por su parte, la Recaudacion sobre Derechos Reconocidos Netos ha
supuesto en porcentaje un 79,85%, que se subdivide en un 80,40% y un
0,00% en relacion a Ingresos Corrientes y de Capital, respectivamente.

El Resultado Presupuestario, diferencia entre los Derechos y las
Obligaciones reconocidas netas, se eleva a -1 |.441.606,79 euros.

El Resultado Presupuestario ajustado, por los gastos financiados con
remanentes liquidos de Tesoreria, alcanza la cifra de 1.074.758,1 | euros.

W Definitiva Reconoddos Netos Recaudado %DRN/PD %R/DRN
1 Impuestos Directos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
1] Impuestos Indirectos 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Il Tasas y Otros Ingresos 48.737,00 49.203,12 49.203,12 100,96 100,00
IV Transferencias Corrientes 49.987.783,20 48.086.981,66 38.593.905,00 96,20 80,26
v Ingresos Patrimoniales 1.000,00 286.952,43 286.952,43 28.695,24 100,00
V1 Enajenacion de Inversiones Reales 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
VIl Transferencias de Capital 526.385,00 331.547,00 0,00 62,99 0,00
VIl Activos Financieros 12.534.693,13 0,00 0,00 0,00 0,00
IX Pasivos Financieros 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Total

63.098.598,33 48.754.684,21 38.930.060,55 77,27 79,85
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Recursos humanos
Personal

La Relacién de Puestos de Trabajo, excluido el relativo al Organo
Directivo, responde a la distribucién que se refleja en el cuadro,

I56 Laborales En materia de provisién de puestos de trabajo se han resuelto 6
718 Funclonarios concursos generales de méritos, 5 concursos especificos y 23
874 Total convocatorias de libre designacién.

Ademas se hallan pendientes de resolucién un concurso general de
méritos y 4 convocatorias de libre designacion.

Plantilis Efectivos
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Plan Especifico de Formacion de la Agencia Tributaria Madrid (+m)
en colaboracion con el Instituto de Fermacion y Estudios del Gobierno
Local de Madrid,

Tras el oportuno estudio de necesidades formativas se disend un Plan
de Formacién Especifica de la Agencia Tributaria Madrid (+m}, que
ha side desarrollado y ejecutado en colaboracion con el Instituto de
Formacién y Estudios del Goblerno Local de Madrid.

El Plan se dirige al conjunto de empleados plblicos de la Agencia,
independientemente de su naturaleza funcionarial o laboral, y establece
acciones formativas para las distintas categorias profesionales.

En total se han celebrado 52 cursos, habiéndose impartide 977 horas
lectivas y un total de 13.135 horas. La relacion de cursos realizados
se detalla en el cuadro siguiente.

Danaominacién dal curso

H Ordemamiento Jurfdico y los Tributos Locales

La Ley General Tributaria

H Procedimiento de Recaudacién

H Sistema. de Recursos Contra Actos Tribuwmrios
Locales y ks Oficina del Defensor del Contribuyente

La Inspeccién Tributaria del Ayuntamiento de Madrid ante la LGT
Régimen Sancionador Tributario y su Aplicacion

en [a Ingpeccion Tributaria del Ayunamiento de Madrid
Tributacidn Inmablliaria

La Contabilidad en el Procedimiento de Inspeccion

Las Actas y Ias Sancianes de la Inspeccion

Tributarta del Ayuntamlento de Madrid: Revisién,
Resoluclén de Alegaciones y de Recursos de Reposiclén
La Inspeccién Tributaria de la Ciudad de Madrid

anta |a Nueva Gastién Piblica

La Atenclén al Cludadano en las Oficinas de
Atenclén Ireegral al Conaribuyente

Gestion Catastral, |Bl y Plusvalis. Conaxién entra bas Tres Figuras
Los Tributos Locales y su Relaclén con
Tribueacion Aucondmica y Esaml

Introduccion Tadrica y Préctica a |a Inspeccion

del ICIO y de [as Tasas Locales

La Inspeccion del IAE

Especializazion en Base de Datos Catastral
Gesdédn de Néminas de Persciml, Seguridad

Social y Retencones IRPF

Administracian de Windows 2003 Server

SQL Server. Administracién y Desarrolio

Lengumja SQL Interactivo en el Entarno AS/400
Inglés Téenlco Nivel Intermedic

Inglés Tamico Nivel Alto

Mantenimlento Catastral

Tributos Municipales y su Relacion con e Catastro
Total
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Recursos humanos
Prestaciones Sociales

Abonos transporte anual personal funcionario y laboral.

Ayuda transporte minusvalfa.

Planes de Pensiones del personal funcionario y laboral.

Bonos piscina (44).

Ayudas escolaridad hijos de trabajadores (589).
Becas estudio personal municipal (21).

Ayudas escuelas de verano (55).

Ayudas tratamiento psicolégico (10).

Ayudas minusvalia (8).

Ayudas natalidad (21).

Ayudas proétesis, gafas o similares (1.425).
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Recursos humanos
Prevencion de riesgos laborales

Planes de Emergencia y Autoproteccién de los edicios de la Agencla
Tributaria Madrid (+m)

+ PLAN DE EMERGENCIA DE RAIMUNDO FERNANDEZ VILLAVERDE 32
+ PLAN DE AUTOPROTECCION DE SACRAMENTO 3-5
+ PLAN DE EMERGENCIA DE LA O.A.l.C. DE SANCHINARRO

+ SIMULACRO DE EMERGENCIA DE SACRAMENTO 7

Cursos de formacién de Prevencién y Extinclén de Incendios:
+ CURSO BASICO: 4 EDICIONES (60 PERSONAS)

+ CURSO MEDIO: | EDICION (14 PERSONAS)

Cursos de formacion de Primeros Auxilios:

+ 5 EDICIONES (98 PERSONAS)

Cursos de formacién en prevencion y extincion de incendios de una

hora de duracién a todo el personal de la Agencia Tributaria Madrid
(+m):

+ SACRAMENTO, I: 15 PERSONAS
+ PRINCIPE CARLOS, 40: 10 PERSONAS
+ SACRAMENTO, 3-5: 300 PERSONAS

+ RAIMUNDO FERNANDEZ VILLAVERDE: 138 PERSONAS

SINIESTRALIDAD
LABORAL

Comunicaclones e Investigacion de los accldentes de trabajo:

+ Accidentes en el centro de trabajo que han causado incapacidad
laboral superior a un dia de trabajo: 6

+ Accidentes in itinere con baja superior a un dia de trabajo: 7

+ Accldentes que no han causado la incapacidad temporal del
trabajador: 11

+ Investigaciones realizadas de accidentes en el centro de trabajo: 4

(n’déacddempormda l.ﬂot.).wbujudom).

S 33,61

11,18

Afo 2006

Afio 2007

[ sector Administracién Pablica Agendia Tributaria Madrid (+rmi)
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En este capitulo deben resefiarse en primer lugar las actividades llevadas
a cabo dentro del proyecto +Hil, para desarrollar e implantar un nuevo
sistemna informético de gestion integral, que incluye todas las fases del
ciclo tributario (geston, inspeccion, recaudacidn y revisin) relativo a
los Ingresos de Derecho publico del Ayuntamiento de Madrid.

Durante este afio se han realizado mis del 83% de los disefios funcionales
de los distintos madulos en que se subdivide el proyects,y la implantadén
definitiva del sistema esti prevista para el afio 2009.

En 2007 ha entrado en funcionamiento el nuevo Portal del Contribuyente,
en el que se ha incrementado la oferta de trimites y servicios disponibles,
y se ha mejorado su presentaclon, estructura, navegaclon y accesibilidad.

En el mes de septiembre la Agencia Tributaria Madrid {+m}, en
colaboracion con la Direccién General de Calidad y Atencion al
Ciudadano, se constituyd en Unidad Gestora Web y desde ese momento
es la responsable de la gestién de los contenidos del Portal, en el que
se han realizado 417.322 trdmites tributarios a lo largo del afo.

También se ha abordado en este ejercicio ka implementacion en Worldlow
de una nueva aplicacion informatica para el seguimiento de expedientes
de beneficios fiscales en el Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras, mejorando asi los procesos administrativos vinculados a la
gestién de este tributo.

Por ditimo, en el 4mbito catastral debe mencionarse la conclusion de
los desarrollos en las aplicaciones corporativas para el tratamiento de
nuevo fichero DOC, la Implantacion del sisterna de camblo de dtularidad
mediante serviclos web, y la consulta a la cartografia y bases de datos
catastrales a través de Internet para atencién al publica.

4
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El Plan de actuacién anual tiene como finalidad
programar las actuaciones de la Agencia Tributaria
Madrid (+m), con indicacion de los principales
objetivos que se propone alcanzar con dichas
actuaciones.

A la hora de establecer las actividades y de fijar los
principales objetivos, estos se clasificaron en tres
grandes lineas de actuacién: actuaciones de control
y lucha contra el fraude, actuaciones de atencion al
contribuyente y actuaciones de organizacion interna.

Dentro del apartado de control y lucha contra el
fraude, los ejes centrales del Plan lo constituyen el
conjunto de actividades de control para intensificar
la lucha contra el fraude, dado su efecto positivo
tanto desde el punto de vista recaudatorio como
de la deseable equidad tributaria.

En cuanto a las actuaciones de atencién al contri-

buyente, estas se centraron fundamentalmente en
aquellos aspectos mas estrechamente vinculados
con la calidad de los servicios que la Agencia Tributaria
Madrid (+m) presta a los contribuyentes para facilitar
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, dirigidos
a la simplificacion de los tramites administrativos,
mayor cercania al ciudadano y creciente
incorporacion de las nuevas tecnologias en el ambito
de la gestion.

Finalmente, dentro de las actuaciones de organizacién
interna se programaron una serie de acciones de
caracter organizativo, tanto en el plano interno
como en el de las relaciones con otras
administraciones y entidades.

Los resultados obtenidos en el cumplimiento del
Plan de actuacion del afio 2007 se reflejan en los
cuadros siguientes:

OBJETIVOS 2007 Objetivo 2007  Realizado 2007 % cumplimiento
N° unidades urbanas omitidas descubiertas 10.000 18.244 182,44%
N° unidades urbanas omitidas incorporadas 20.000 24.062 120,31%
N° documentos control tributario IAE 1.500 1.543 102,87%
N° documentos control tributario ICIO 3.500 4.376 125,03%
N° documentos control tributario IVTNU 40.000 38.801 97,00%
N° documentos control tributario Tasa Paso Vehiculos 39.000 42.345 108,58%
N° de actuaciones de control tributario Tasa 1,5% 25 26 104,00%
Importe derechos reconocidos en millones de € 100 129,02 129,02%
Deuda recuperada de actuaciones de control tributario en millones de € 82,35 91,57 111,20%
Deuda recuperada en periodo ejecutivo

(principal de la deuda en millones de €) 114 113,27 99,36%

OBJETIVOS 2007 Objetivo 2007

Reduccién del tiempo medio de espera en las OAIC <10'48” 8 36"
Apertura de nuevas Oficinas de Atencién Integral al Contribuyente (OAIC) 3 2
Realizacion de encuestas de satisfaccion de las OAIC (puntuacion sobre 10) Notable (7-8,5) 844
Acceso a consulta del pago del IVTM por la Jefatura Provincial de Trafico Desarrollo Realizado
Autoliquidaciones de IIVTNU a través de la web 14.000 17.720
Cumplimentacion electrénica y descarga de impresos IIVTNU

(art. 26 Ordenanza Fiscal) Implantacién Realizado
Comunicacion electronica de concesion licencia

urbanistica y liquidacion ICIO Desarrollo e Implantacién Realizado
Domiciliaciones bancarias 1.300.000 1.336.898
Sisterna especial de pago IBI 380.000 364.147
Pagos y tramites tributarios por Internet 240.000 417.322
Facilidades de pago en apremio (n° de fraccionamientos) 24.000 24.104
Declaraciones IRPF realizadas en oficinas municipales (Campafia IRPF) 35.000 40.456
Publicacioén Boletin Informativo Agencia (Info +m) 2 2
Realizacion campaias informativas 14 16
OBJETIVOS 2007 Objetivo 2007 Realizado 2007
Nuevo Sistema Informdtico Integral de Gestion Aprobacion disefios funcionales 83,5% disefios funcionales
Tributaria (+ til) y prototipos y prototipos
Nuevo portal del contribuyente Implantacién Realizado
Aplicacion de seguimiento de expedientes de

beneficios fiscales en el ICIO Implantacién en Workflow Realizado

Concluido desarrollo en
aplicaciones corporativas
Concluido desarrollo en
aplicaciones corporativas

Desarrollo para tratamiento del

nuevo fichero DOC

Implantacién del sistema de cambio de
titularidad inmediato por web service
Implantacion de la consulta a las bases
de datos y a la cartografia catastrales por
un nuevo CITRIX a través de Internet
para atencion al piblico Realizado

Implantacion del nodo catastral IGMA  Se ha redefinido el modelo
de actualizacién de

Desarrollos informéticos vinculados
al Convenio con Catastro

Nuevo sistema de informacién cartografica

Cartografia catastral

Calidad de las bases Registros enviados :a laéEAT 600.000 590.058
de datos tributarias Actualizacion y

normalizacién de datos 1.880.000 2477.111

Convenio con la Direccion General de Trifico | |

Convenio con el Colegio de Registradores de la
Propiedad / Acuerdo de acceso a la informacion | -

Convenio con el Colegio de Gestores I Pendiente definicion matricu-

Administrativos de Madrid laci6n electrénica de vehiculos
Convenio de colaboracion con la Direccion General
del Catastro Ampliacién a la Inspeccion Catastral Realizado

Realizacién Jornadas Tributarias, congresos o eventos similares 2 2

Acciones formativas en materia tributaria para el
personal de la Agencia Tributaria Madrid (+m) en el
marco del Plan Municipal de Formacion 25 25

Acciones formativas especificas en prevencion y
extincion de incendios y primeros auxilios para el

personal de la Agencia Tributaria Madrid (+m) 3 10
Implantacién de planes semestrales de evaluacién del
cumplimiento de objetivos 2 2

Elaboracion de una norma de desarrollo de la
estructura organica de la Agencia Tributaria Madrid (+m)
Implantacion Planes Autoproteccion y Emergencia de
los distintos centros de trabajo de la Agencia

Tributaria Madrid (+m) 3 4

Estudio de optimizacién de costes de servicios 2 2

Realizado 2007 % cumplimiento

125,58%

66,67%
100,00%
100,00%
126,57%

100,00%

100,00%
102,84%

95,83%
173,88%
100,43%
115,59%
100,00%
114,29%

% cumplimiento

83,50%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

100,00%

98,34%

131,76%
100,00%

100,00%
100,00%

100,00%

333,33%

100,00%

133,33%
100,00%
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INDICADORES

Coste de la Agencla Tributaria Madrid (+m)
Obligaciones reconocidas
= - X100
Ingresos corrientes
Rendimiento medio por empleado
Ingresos corrientes

Media niimero de empleados

Afluencia a las oficinas
Personas atendidas en el afio

Personas atendidas en el afio anterior

Tiempo de espera OAIC
Personas atendidas antes de |5'

Total personas atendidas

Atencidn cita previa en OAIC
Personas atendidas en la hora citada

Total personas atendidas con cita previa

Personas atendidas con cita previa

Total personas atendidas

Administracién electrénica o telemitica
N° tramites tributarios del afio

N° trimites tributarios afo anterior

Lucha contra el fraude
N® Actas y Sanciones control tributario tramitados en el afio
N°Actas y Sanciones control tributario tramitados afio anterior

50.196.291

© 3.141.285382

3.141.285.382
763

485.567
476.725

228936
275.826

23477
23477

23477
275.826

417322
213.667

14.555
13.876

Proporcién de resoluciones respecto de los recursos interpuestos

N° de resoluciones dictadas

N° de recursos interpuestos

6.486
4.984

Proporcion de recursos resueltos sobre el total de los existentes

N° de resoluciones

N° recursos resueltos y no resueltos

6.486
7.557

RATIO 2007

X 100 1,6

4.117.019

083

0,09

1,95

1,05

1,30

086

RATIO 2006

4.192.697

1,01

0,65

0,15

1,51

0,77

0,72

(1) Para homogeneizar los datos de las ratios, en Ingresos corrientes se han descontado los ingresos afectados al Convenio con el Canal de
Isabel Il de los afos 2006 y 2007 (Tasa de Saneamiento, Canon por infraestructuras de alcantarillado y depuracion, y
Transferencias anexas al Convenio) y en Obligaciones Reconocidas se ha descontado en 2007 la transferencia del remanente de
tesoreria acumulado por importe de 10.000.000 euros al Ayuntamiento de Madrid.

INDICADORES RATIO 2007 RATIO 2006

Proporcion de resoluciones de recursos de reposicion que se reclaman ante el TEAMM

N° de resoluciones reclamadas ante el TEAMM 303 s 005
N° total de resoluciones dictadas 6.166 : '
Plazo de emision de informes
Inf itidos dentro del plazo de 45 di 1.537
_ Informes emitidos dentro del plazo de ias ~ 53 7 026 037
Total informes emitidos en el afio 5.824
Infe itidos d del plazo de 90 di 4
Informes emitidos dentro del plazo de ias N 1.644 7 028 024
Total informes emitidos en el afio 5.824
Informes emitidos dentro del plazo de 180 dias 1.640 028 ol
Total informes emitidos en el afio 5824 ' '
Informes emitidos dentro del plazo de | afio 624 ol 005
Total informes emitidos en el afio 5.824 i .
it > | af 79
Informes emitidos dentro del plazo > | afio ~ 379 ) 007 023
Total informes emitidos en el afio 5.824
Rendimiento en Actualizacion Catastral
Unidades urbanas i d: | af
) nidades urbanas incorporadas en el afio ~ 70.655 E 0,04 0,04
Total unidades urbanas 1.926.923
Plazo de procesamiento declaraciones presentadas
Unidades urbanas correctas procesadas en 60 dias 45.450 e 047
- Total unidades urbanas presentadas : - 70.655 . i ]
Calidad en la presentacién de declaraciones
Nimero Requerimientos X100 ~ 295 %100 617 40
Declaraciones presentadas 4.784
Recaudacion voluntaria tributos periédicos
I dacié iodo vol ;
mforte recaudacion periodo vol untario 1 = 791.237.366 = 0,90 087
Importe anual derechos reconocidos netos 879.267.949
Recaudacion ejecutiva (2)
Importe principal recaudacién periodo ejecutivo 95.246.762
Pt el s e : _ X 100 13,73 13,68
Importe principal deuda gestionable en el aio 693.782.532
Recaudacién total
Recaudacién liquid: 433.379.
ecaudacion liquida : = 1.433.379.991 : 086 088
Derechos reconocidos netos 1.672.364415

2) Para homogeneizar los datos de las ratios en 2006 y 2007, se ha descontado en la recaudacién y en la deuda gestionable los ingresos de
preapremio y las deudas gestionadas y cobradas por la Comunidad de Madrid.
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Actuaciones
Realizadas

Asistencia al contribuyente
Servicios de ayuda por Internet

Durante el ano 2007, siguiendo el compromiso de facilitar al ciudadano
el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, se ha incrementado la
oferta de servicios y tramites telematicos disponibles en la web
municipal.

Actualmente son cuatro los programas de autoliquidaciones disponibles
en el Portal del Contribuyente.

En cuanto al programa para el cdlculo de autoliquidaciones del IVTNU,
se ha incrementado en un 31,86% el nimere de autoliquidaciones
pagadas por este medio respecto al afio anterior.

En los cuadros siguientes, se incorporan los detalles y la evolucian de
los tramites realizados por medio de Internet en los dltimos 4 arios,
asi como la evolucién del programa de autoliquidaciones del IIVTNU.

2004 2005 006 2007 i
Domicikiaciones am 10028 13657 26018 90,5%
Peticlon duplicados 6.084 10.83% 9466 6.981 -26,3%
Pagos 38.603 66.230 156925  327.680 108,8%
Otros orémites 31235 54.256 3419 56.643 48,5%
Total 84304 141353 213.667 417.322 95,3%
Trimites por Intarnat
400.000 : o7
350.000
or
oo
250.000
200.000 -
06
150.000 “
100.000 ’ i
05
50.000 o4 o5 06 97 P 04‘_-] - & o4
/"—Fﬁ.{ L 7 04 06
q - q‘% :
Damicilrdones Pedcién ' {-1.H J
duplicados Pagos o i
mimites Total

i5



Total ausoliquidaciones IVTNU pagadas

Autoliquidacionas IIVTNU
generadas y abonadas por Internet

% N* autoliquidaciones por Internet

Imports total autoliquidaciones
IIVTNU pagadas

Imports autcliquidaciones IIVTNU
generadas y abonadas por Iiveernet

X Importe autollquidaciones por
Internet

3%

Asistencia al contribuyente

Servicios de ayuda por Internet

82256

9.345

11.36%

148.411.441

228%4.334

15,43%

89.184

13.438

171293295

34014.137

19,86%

2007

79.793

17.720

221%

198.694.849

56.239.960

Incremento
200772005

-299%

89,62%

95.51%

33,88%

145,65%

8341%

Incremeita
200712006

-10,53%

31.86%

47.38%

16,00%

65,34%

42,50%
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(%) La atencldn presenclal Incluye los
contribuyentes atendidos en las Oficinas
de Atenclén Integral al Contribuyente
(OAIC) y en las Oficinas Gestoras,
Recaudacién ejecutiva e Inspecclén
tributaria.

La atenclén telefénlea Incluye las
consuleas efectuadas en la Recaudaclén
¢jecudva, Oficinas Gestoras e Inspecclén
aributaria.
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Asistencia al contribuyente
Atencion directa e informacion

Consuiltas atendidas

En el ano 2007 se han atendido
684.280 consultas efectuadas por
los contribuyentes. El desglose
por forma de atencién y tipo de
consulta se refleja en los siguientes
cuadros:

Atandan presencial
Anendi6n celefénica
Total

Multas de drculacion
! .

Ortros

Total

[ Avencién presencial

Gestién y atencién telefénica
2006 007 e
476725 485567 1,85%
178,657 198.713 11,23%
655.382 684.280 441%
Contribuyentes %
199.430 29,15%
32147 4.70%
171525 25,07%
112281 1641%
27654 404%
29.706 434%
111477 16,29%
684.280 100,00%

Atencion presencial

En el afio 2007 se han atendido
directamente, en alguna de las
oficinas de la Agencia, a 485.567
contribuyentes, siendo el des-
glose por oflcina de atencién el
reflejado en el siguiente cuadro.

Recaudacién ejecutiva e Inspecddn
Oficinas Gestoras
Total

275826
169.485
40276
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Asistencia al contribuyente
Atencion directa e informacién

Oficina de Atencién Integral al Contribuyente
(OAIC)

En el primer semestre de 2007 se inauguraron dos nuevas Oficinas
de Atencién Integral al Contribuyente, una en [a calle Sacramento
n° 3 y otra en la calle Principe Carlos n° 40.

Esta ampliacién de la red de oficinas tributarias ha permitido una
reduccién del tiempo medio de espera y una mejor distribucién de
los servicios de atenclon Integral al contribuyente, repartiendo asi la
afluenda de plblico que hasta ahora se concentraba casi exclusivamente
en la OAIC de Alcali 45.

En 2007 se han atendido en las OAIC a 275.826 personas, lo que
representa un 31% mas que en el afio 2006 y un 65% mis que en

2005.

En el Punto de Informacién Catastral (PIC) instalado en la OAIC de
Alcala 45, se han atendido presenclalmente a 4.895 personas, siendo
la primera cludad del Estado en nimero de certiicados emitdos, y
sin perjuicio de la informacion que sobre esta materia se facilita en
el mostrador direccional.

Asimismo, de acuerdo con el Convenio de colaboracidn suscrito
entre la AEAT y el Ayuntamiento de Madrid, se ha prestado asistencia
en distintas oficinas municipales a2 40.456 contribuyentes para la
presentacion de la declaracion del Impuesto sobre la Renta de Personas
Fisicas, lo que supone un incremento del 76,6% respecto del ano
anterior.

Tiempo medio de
espera

En las OAIC el dempo medio
de espera por contribuyente ha
sido de 8’ 36", 4’ 54” menos
que en 2006. Esta disminucion
en el tiempo de espera se ha
traducido en que el 61% de las
personas haya esperado menos
de 5 minutos para ser atendido 61%
y el 83% menos de 15 minutos.

Atenclién con cita previa

Durante el ejercicio 2007 se han realizado diversas
actuaciones para fomentar y difundir el sistema de
“Cita previa”. En primer lugar, se han ampliado los
canales disponibles para la solicitud de cita previa.
Hasta finales de 2006, la cita previa para ser atendido
presencialmente en las OAIC sélo se podia con-
certar a través del teléfono 010. Ahora es posible
concertar citas a través de los tres canales de
atencion al ciudadano del Ayuntamiento de Madrid:

|. Presencial, en cualquiera de las OAIC y Oficinas
de Atencién al Ciudadano Lineamadrid.

2. Telefénico, llamando al teléfono 010. También,
para citas del concepto tributario IBl / Catastro, 2
través del 902 353637 (Linea Directa del Catastro).

3. Telematico, accediendo al Portal del Contri-
buyente o al apartado de “tramites y gestiones” de
la web municipal munimadrid.es.

>|5 Minutos
17%

228936 (83%)

275.826

22%

En segundo lugar, se ha ampliado la posibilidad de
utilizacién del sistema de cita previa a todos los
conceptos tributarios. La nueva version de Ia
aplicacién informdtica de cita previa, operativa
desde comienzos de 2007, permite a las OAIC
gestlonar de forma auténoma sus agendas de citas.
Asi, desde el mes de febrero es posible concertar
cita en las OAIC para la atencién de cualquiera de
los conceptos tributarios sobre los que prestan
servicio dichas oficinas.

Cabe destacar que en 2007 se han atendido en las
OAIC a 23.477 contribuyentes con clta previa, lo
que supone un incremento del 28,21% sobre las
18.311 citas atendidas en 2006. El 17% de las
consultas o trimites realizados con cita previa han
versado sobre asuntos relacionados con el IBl o
Catastro, y otro 16% sobre el IVTNU. El tiempo
medio de espera de los contribuyentes con cita
previa en 2007 ha sido de 3’ 56”.

Incremento
2005 2006 2007 00772006
Contriburyentes atendidos 6916 18311 23477 2821%
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Asistencia al contribuyente
Carta de Servicios de la Atencién
Integral al Contribuyente

El 4 de enero de 2007 fue aprobada por Junta de Gobierno la Carta
de Servicios de la Atencion Integral al Contribuyente.

Con esta Carta de Servicios, la Agencia Tributaria Madrid (+m) tiene
el propésito de informar a la ciudadania de los servicios que se ofrecen
en las Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente, asi como del
conjunto de compromisos con los que se pretenden alcanzar mayores
niveles de calidad en su prestacion.

Estos compromisos son calificados por los contribuyentes mediante
encuestas de satisfaccion, en las que los usuarios de las OAIC valoran
la calidad de los servicios prestados dentro de una escala de 0 a 10
puntos.

En el primer trimestre de 2007 se realizé una encuesta mediante el
sistema de entrevista personal en la OAIC de Alcala, 45. Analizados
los resultados obtenidos, se comprueba que todos los compromisos
de calidad se han cumplido segtin los términos establecidos en la Carta
de Servicios, destacando por su relevancia los siguientes:

+ El porcentaje de usuarios satisfechos con las instalaciones ha sido
del 95,93%.

+ Hl porcentaje de usuarios satisfechos con la informacion y el trato
recibido ha sido del 93,93%.

+ El porcentaje de usuarios satisfechos con la realizacion integra del
tramite ha sido del 91,7%.

+ El indice de valoracion del parametro relativo a la satisfaccion global
con el funcionamiento de las Oficinas ha sido 8,44.

El desglose del conjunto de compromisos de las OAIC, sus indicadores
asociados y el grado de cumplimiento se detalla en el siguiente cuadro:

Descripcion Compromiso

Las oficinas de atencion integral al contribuyente
dispondran de instalaciones adecuadas al servicio
que se presta en ellas (tamario, sefalizacion
exterior e interior, orden, limpieza, confort, etc.);
sin barreras arquitecténicas y con un
equipamiento apropiado, moderno y funcional
que garantice la intimidad y confidencialidad en
la atencion que se dispensa al contribuyente.

A través de un personal debidamente cualificado
en las oficinas de atencién integral al
contribuyente se prestard un servicio eficaz,
suministrando informacion correcta y actualizada
y realizando las gestiones solicitadas por los
ciudadanos. Se atendera al contribuyente de
forma clara y precisa, dispensando un trato
amable y cortés, utilizando un lenguaje claro y
comprensible, y garantizando una atencion
personal y una respuesta segura a las consultas
realizadas.

Una vez que se produzca la apertura de las
nuevas oficinas previstas, el tiempo medio de
espera en todas las oficinas de atencion integral
al contribuyente no superard los 9 minutos.

Para lograr una atencién ain mds pronta y
eficaz, se recomienda la utilizacion del sistema de
cita previa. Los contribuyentes que soliciten este
servicio, salvo peticién expresa en contrario,
seran citados en un plazo maximo de 4 dias
laborables. El tiempo medio de espera para ser
atendido con cita previa sera inferior a 5
minutos.

En las oficinas de atencién integral al
contribuyente, el tiempo de atencion efectiva
sera el necesario para facilitar la informacion o
resolver el trimite requeridos por el
contribuyente.

Indicador

Ndmero de instalaciones que cumplen
los criterios de habitabilidad y confort
establecidos.

Porcentaje de usuarios satisfechos con las
instalaciones en relacién con el total de
encuestados.

Indice de valoracion de los parametros
relativos a elementos tangibles de las
oficinas de atencién integral al
contribuyente.

Porcentaje de usuarios satisfechos con la
informacion y el trato recibidos en
relacién con el total de encuestados.

Media de horas de formacion continua al
afio en aspectos de caricter técnico
-tributario, y/o de mejora de habilidades y
aptitudes para prestar un mejor servicio
de atencion, recibidas por los empleados
de atencion al contribuyente de la Agencia
Tributaria Madrid.

[ndice de valoracién de los parimetros
referentes al trato del personal de
atencion al publico.

[ndice de valoracién del parimetro
relativo a la preparacién del personal para
desempeniar su trabajo.

[ndice de valoracién del parametro
relativo a la satisfaccion global con el
funcionamiento de las Oficinas.

Tiempo medio de espera en minutos, en
las oficinas de atencion integral al
contribuyente.

fndice de valoracién del parimetro relativo
al tiempo de espera para ser atendido.

Porcentaje de citas previas que se conceden
para un plazo de 4 dias laborables como
maximo, salvo peticion expresa de fecha
posterior, en relacion con el total de citas
previas concedidas al afio.

Tiempo medio de espera en minutos una
vez sefalada la cita para ser atendido en las
oficinas de atencion integral al contribuyente.

Media anual de las valoraciones de los
usuarios en relacién con el servicio de cita
previa.

Indice de valoracién del parametro relativo
al tiempo empleado por el personal de
atencién presencial al contribuyente en
facilitar la informacién o resolver los
tramites.

Porcentaje de usuarios satisfechos con la
realizacion integra del trimite.

Compromiso

100%

85%

85

80%

<9

100%

<5

85%

Resulado

100%

95,93%

871

93,93%

8,74

871

8,44

g36”

8,55

100%

356"

8,34

9,01

91,7%



TRIBUTO

1BI

Resto

Total

TRIBUTO

IBI

Resto

Total

Asistencia al contribuyente
Facilidades de pago

Pagos Telematicos

En 2007 se han realizado 327.680 pagos telemiticos, de los que 120.486
corresponden a recibos de tributos periédicos, por un importe de
18,91 millones de euros.

El desglose de los pagos telematicos por tributo periodico y la
comparativa con el afio 2006 se refleja en los siguientes cuadros:

Banca Electronica Tarjeta Banca Telefonica Certificado Digital Total
18.228 57214 933 356 76.731
10.255 31.724 474 721 43.174
235 328 - 18 58I
28.718 89.266 1.407 1.095 120.486
Incremento Importes en Importes en Incremento
Recibos 2006 Recibos 2007 2007/2006 miles de € miles de € 20072006
2006 2007
57.327 76.731 33,8% 5.387 7.320 359%
33476 43.174 29,0% 7.902 10.699 354%
447 58l 30,0% 739 887 20,0%
91.250 120.486 32,0% 14.028 18.906 34,8%

Domiciliaciones bancarias

Se han realizado diversas campafas para la domiciliacion bancaria de
los tributos periodicos.

Los resultados comparativos con ejercicios anteriores son los siguientes:

TRIBUTQ Recbos  %sobre Recbos % sobre Reclbos % sobre Incremento
2005 matricula 2006 matricula 2007 matricula  2007/2005

IVTM 265.750 15,57 307.269 17,66  321.460 18,23 20,96%
1B 874.367 48,73 953.669 51,01 1.003.398 52,07 14,76%
IAE 9.961 30,08 10.845 31,69 11.866 3291 19,12%
T. Ocupacion 123 46,59 151 58,08 154 60,63 25,20%

Sistema especial de pago fraccionado
con domiciliacion bancaria para el IBI

Durante el afio 2007 también se han realizado campaiias informativas
sobre el sistema especial de pago del IBI, que ya han surtido efecto en
el ejercicio y que previsiblemente continuara incrementandose para los
ejercicios siguientes.

Recibos pagados 2006 337.760
Recibos pagados 2007 364.147
Incremento 781%
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Actuaciones
Realizadas

Asistencia al contribuyente
Facilidades de pago

Aplazamientos y fraccionamientos de pago

En este afo se han tramitado en periodo voluntario 1.133 expedientes,
lo que representa el 100% de todas las solicitudes presentadas. Su
desglose y comparativa con los dos Gltimos afios se refleja en el cuadro.

Por otra parte, se ha implementado la domiciliacién bancaria de los
fraccionamientos y/o aplazamientos, y se han reducido los plazos de
tramitacién de los expedientes.

En periodo ejecutivo el nimero de fraccionamientos de pago concedidos

se ha incrementado en un 29,39%, respecto al afio 2005, como puede
apreclarse en el sigulente cuadro:

2005 2006 2007 %Variaclén 200772005

Aplazamientos 474 ™7 2046
Fraccionamientos 505 sl8 756 970
Total 979 LI70 1133 15,73

2005 2006 2007 % Variacion 200772005
Fracclonamientos 18.629 24635 24104 29,39
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La evolucién del nimero de
inmuebles que constituyen la
matricula del impuesto y el
importe de la misma se reflejan
en el siguiente cuadro:

Gestién tributaria y catastral
Impuesto scbre Bienes Inmuebles (IBl)

2005 2006

N recibas 1.794.415 1.869.712

Importe 485.179443  557.050.059

2007 Incremento  Incremento
200772005 200772006

1.926.923 738% 3,06%

639.995.408 kIR 1) 3 14,69%

en millones de auras

En mayo de 2006 se asumieron las competencias delegadas en materia de tramitacién de los expedientes
de titularidad catastral por transmisiones de dominio, en virtud del Convenio de colaboracién suscrito
entre la Direccion General del Catastro y el Ayuntamiento de Madrid, de 19 de octubre de 2004,

Ello supuso un considerable aumento de la atencién al contribuyente tanto presencial como telefonica.
Desde mayo de 2007, dicha atencién presencial se ha llevado a cabo en las OAIC. Esta medida supone
un paso mas en la integridad de la atencién que dichas Oficinas prestan al contribuyente.

Con el desarrollo del Convenio catastral se ha logrado mejorar notablemente la calidad de la atencién
al ciudadano, evitindole desplazamientos innecesarios, y permitiéndole realizar en la misma oficina trimites

relacionados con la transmision de dominio de que se trate y que afectan a otros tributos (IIVTNU, Tasa
de residuos, etc).

Se han aprobado 88.802 liquidaciones, por un importe de 46.692.336 euros, que incluyen tanto las
derivadas de cambios de ttularidad o errores de valoracion, como las derivadas de |a nueva Incorporacion
de unidades urbanas.

En concreto, y respecto de las liquidaciones derivadas de la nueva incorporacién de unidades urbanas,
se han practicado informiticamente a través del actual formato DOC un total de 26.440 liquidaciones.

También se han realizado los trimites necesarios para salicitar al Estado la compensacién por los beneficios
fiscales que han de aplicarse a los centros docentes privados acogidos al régimen de conciertos educativos,
en tanto mantengan su condicion de centros total o parclalmente concertados, en cumplimiento de lo
dispuesto en el art 7 de la Ley 22/1995, de 28 de diciembre, por la que se determina el alcance y concesion
de la exencién establecida en el IBl a los centros educativos concertados y se fija el procedimiento para
satisfacer la compensacion a los Ayuntamientos. En el ejercicio 2007 se han presentado solicitudes de
compensacion por importe de 3.788.315,62 €.
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Actuaciones
realizadas

Gestién tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Unidades urbanas incorporadas por tramitacién de declaraciones 902

La actualizacion de la base de datos catastral a través de las declaraciones de alta, tanto de las que
corresponden a nuevas construcciones como las que derivan de otras alteraciones (segregaciones,
divisiones, agrupacién de fincas ete.), se ha traducido en la Incorporacidn de 70.655 unidades urbanas.
Esto ha sido posible por la optimizacién de los procesos, la reduccion de las declaraciones pendientes
de tramitacion a las que estrictamente se encuentran en vias de incorporacion, y por la intensidad de
la actividad de investigacién de las no declaradas.

Cabe destacar que, a pesar del enfriamiento de la actividad inmaobiliaria que ha provocado una disminucion
del 10% en la entrada de declaraciones por nuevas construcciones, durante el afio 2007 se han incorporado
70.655 unidades urbanas, de las cuales 24.062 han sido fruto de las labores de Investigacién y detecclén

que se detallan en el apartado de lucha contra el fraude. El desglose y comparacién con la tramitacién
de afios anteriores se refleja en el cuadro.

Los resultados de gestién del ejercicio 2006 supusieron un récord histérico en la incorporacién de
unidades urbanas, ya que en ese afio, en virtud del Convenio de colaboracién suscrito con la Direccién
General del Catastro, se resolvié el grueso de las declaraciones que se hallaban pendientes de tramitacién.
En 2007 se han reducido las unidades pendientes de incorporacion al minimo técnico.

Incremento  Incremento
2iKG W06 2007 onazmonas  2007/2006

Por nueva construcclon ~ 58.004 56773 55249 4,75% -6,00%
Orras alteraclones 11.509 17.849 15.406 33,86% -13,69%

Total 69513 76.622 70.655 1,64% =7,79%

Deciaraciones 902 -

Unidades urbanas incorporadas
D&
o5 ]m o7
I;:Eﬂml
i
o ,..::,,‘ o |[
altaraciones Toml
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Actuaciones
realizadas

Gestién tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Plazo de procesamiento de las declaraciones En el cuadro y gréfico sigulentes

se recogen el nimero y porcen-
Constituye un objetivo de la Agencia |a tramitacién de todas las decla-

taje de tramitacién de todos los  Afie Entrada  Tramitades Mencsdeé0dis  Ratlo menos de 80 dias
i de alta b ntro del pl stricto i i&
raciones de a por.o. ra n.ueva, qe ro de pnzo e r.| necesario expedientes y la comparadén con 2005 57333 9513 10598 152%
para el proceso administrativo de incorporacion de unidades urbanas los ejercicios anteriores.
a la base de datos catastral. 2006 69.274 76622 35.660 46.5%
o N Se aprecia un avance significativo - e — T T 43%
En el cuadro siguiente se recoge el resultado y la comparacién con

en el porcentaje de unidades
tramitadas en menos de 60 dias,
que pasa del 15% en el 2005 al
64% en 2007 como consecuencia
de la progresiva reduccién del
nimero de expedientes pen-

los tlempos medios de tramitacién de todo el ambito nacional.

dientes.
Dedaraciones 902 - Tramitacién en manos de 60 dias
Dias da tramitacion Ambite nacional  Agencia Tributaria Madrid {+m) .
E‘e Ia presentacién al clerre p— e o
w000
S0 |
0500
20000
20.000
a0
o
2005
Entrade [ Tramitados [ Menos de 60 dias
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Actuaciones
realizadas

Gestién tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Tramitaciéon de cambios de titularidad

El cuadro siguiente refleja el nimero de alteraciones de orden juridico
tramitadas en el ejercicio 2007 y muestra la evolucién temporal
comparada con los dos ejercicios anteriores.

Se distinguen las que derivan de declaracién o solicitud, que se
materializan en la grabacién de 80.966 cambios de titularidad, de las
exentas de esa obligacidn, cuya informacién es incorporada por la
Gerencia del Catastro de acuerdo con la informacién facilitada por
los Notarios y Reglstradores.

Asimismo, se han efectuado alteraciones o incorporaciones de cotitulares
en la base de datos catastral que afectan a 7.244 fincas. El volumen de
alteraciones tramitadas en 2007 ha disminuido respecto a ejercicios
anteriores como consecuencia del enfriamiento de la actividad

inmobiliaria.
06
——
Incremento  Incremento
W05 2006 2007 Tonqzmngs 200772006 a7
a5
Gastion directa 55.379 82798 B80.966 46,20% 221%

Registradores y noGarios  63.108 76,336 54335 -13,90% -28,82%

. 0% oy _
“ -
05 05
Total 118487 159.134 135.301 14,19% =14,08% ‘] . o7
o |

Gastion directa

st

Total




Calidaden la
de las declaraciones

Se evalla por el porcentaje de
expedientes en los que se ha
requerido la aportacion de docu-
mentacién adicional necesaria
para su tramitacién.
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Actuaciones
realizadas

Gestién tributaria y catastral
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBl)

Incremento
Entrada 4842 4784 -1,20%
Requerimientos 199 255 48,24%
Porcentaje 411 &17 50,12
Calidad de Ias declaraciones

4.784
295
2007

Demora media en la
presentacién

Analiza el tiempo transcurrido
desde que nace la obligacién de
declarar hasta la presentacion de
la declaracién.

En el siguiente cuadro se reflejan
los tiempos medios de demora
de los expedientes presentados
en el ejerciclo.

Calidad de la descripcién
y valoracién catastral

Mide la calidad de los trabajos
de actualizacién de la base de
datos en funcién del nimero
de recursos de reposiciéon
presentados contra los acuerdos
de incorporaciéon en relacién
al nimero de unidades urbanas
incorporadas.

En el siguiente cuadro se com-
para dicho indice con el obtenido
en el amblco nacional.

Expedientes obra nueva

Orras alteraciones

Agencia Trbutarfa Madrid {+m)

Total nacional

Forma de Inicle del procedimiente  Demora {dfas)

Declaracion espantinea
Deteccion da emisiones
Decharacién espontinea

Detecclén de omisiones

Tramimclones
{unidades urbanas)  presentades

70.655 321

1.430.305 20934

445
.72
1.068

2658

0,45

146
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La evolucién de la matricula del
impuesto en los ultimos tres afios,
expresada en nimero de recibos
y en importe, se refleja en el
siguiente cuadro:

Gestién tributaria y catastral
Impuesto sobre Actividades Economicas (IAE)

Incremento  Incremente
S il 07 900772005 200712006
NP reclbos 33.121 34.225 36133 9.09% 557%
Importe 90479.752 34056060 102.259.360 13,02% 8,72%

en millones de euros

§8E

I EE-EBEER

2005 2005
2006 2007 2006 2007

En el afio 2007 se han realizade 8.956 liquidaciones, por un importe
tatal de 26,1 | millones de euros.

Por otra parte se han llevado a cabo las labores necesarias para solicitar
al Estado la compensacién por los beneficios fiscales que han de aplicarse
a las cooperativas protegidas y especialmente protegidas a tenor de la
Ley 20/1990, de 19 de diciembre, sobre Régimen Fiscal de las Cooperativas.

En el afio 2007 se han presentado las solicitudes correspondientes a
2006 por importe de 602.799,69 €.



Aﬁtuaﬁi@ﬁes El nimero de liquidaciones giradas, incluyendo las liquidaciones

: 5 complementarias, las correspondientes a cuotas prorrateadas como
ﬂ’@al Iza’d a3 consecuencia de la baja definitiva de los vehiculos, y las que se derivan
de la comprobacién de omisiones en la matricula general, ha sido de

32,355 por valor de 1.545.905,24 euros.

El nimero de autoliquidaciones presentadas por los contribuyentes

ha sido de 134.813 por valor de 7.708.441,59 euros.
Gestién tributaria y catastral

Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecinica (IVTM) El descenso de un 2,82% en el nimero de autoliquidaciones con

respecto a 2006 se debe a la disminucién de las matriculaciones de
vehiculos.

La evolucién del nimero de
reclbos y el importe de estos, que
constituyen la matricula del
impuesto, se refleja en el cuadro

Incremento  Incremento
o 2005 2006 2007 200772005 200772008
siguiente:
N° redbos 1.706.437 1.740.358 1.762.935 331% 1,30%
Importe 155.171520 160.710670 165.368.953 6,57% 2,90%
Niimero de Recibos importe
an millonas an millonas de auros
177 1
176
175 144
194 " a o
k] 160 i
172 158
I": = 158 =
|.,u 154
148 152
147 150
2005 2005
2006 2007 2006 2007
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Actuaciones
realizadas

Gestion tributaria y catastral
Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras (ICIO)

El nimero de autoliquidaciones
presentadas por los contribuyentes
ha aumentado un 3,12% con 2005 2006 2007 Incrementa incremento

200772005 200772006
respecto del ejercicio anterior.

N(imero 129%0 13.894 14328 10,30% 3,12%
Mediante las labores de inspeccién
y gestidn se han practicado un
37,57% més de liquidaciones que en
2006, tal como puede apreclarse en
los siguientes cuadros:

Importe (en millones de €) 94,52 81,32 78,08 -17,74% -3,968%

Incremento  Incremento
2005 006 2007 7005 200712006

Nimero 2868 3.181 4376 52,58% 3757%

Importe (enmillones do €) 33,71 53,19 6326  B766%  1893%

4500 ™
4000 P
3500 A
- 50
1.000 A
2500 0 =
2000 10
1.500 »
1.600
500 (]
[ 0
2005 2005
2606 007 2008
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Actuaciones
realizadas

Gestion tributaria y catastral

Impuesto sobre el Incremento deValor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Se han girado 47.997 liquidaciones, de las cuales 39.949 son liquidaciones

\utoliquidacione
directas relativas, en su mayoria, a expedientes del IVTNU que en el Ai%:;”%f@ﬁ; E S ?ggi

momento de la presentacién de la declaracién carecian de valor Incremento Incremento
2005 2006 007
, . 200772005 200772006
catastral, o el que tenian determinado no era el adecuado a las
circunstancias reales de la finca en la fecha de la transmisién; y 8.048 Proyectos 58200 63031 52237 -1025%  -17,12%

son liquidaciones complementarias resultantes de la comprobacién

Intsrmet 9345 13438 (7720 89.52%  31,86% Manuales
de las autoliquidaciones.
Mantales 14711 12715 9836  -33,14%  -2264%
auidaci d . N
En cuanto a las autoliquidaciones del IIVTNU, en el ejercicio 2007 se o I B 2.00% -10,53%

han abonado 79.793 por importe de 198.694.848, 78 €.

El nimero de autoliquidaciones ha descendido en 2007 respecto del
ano precedente debido a la caida del mercado inmobiliario.

En el sigulente cuadro se muestra la distinta tpologia de autoliquidaciones

del IVTNU: proyectos de autoliquidacién (autoliquidaciones cuantificadas
por la Administracién a peticién de parte interesada), autoliquidaciones Evolucién de las Autoliquidaciones IIVTNU
calculadas por el interesado a través del programa de Internet y
autoliquidaciones calculadas manualmente por el interesado en el

Jobon
06
correspondiente impreso normalizado. [l
60.000
o7
Se observa un incremento importante en las autoliquidaciones generadas 52060
a través del programa de Internet, ya que el afio pasado suponian el
15% del total, y en 2007 suponen mis de un 22%. fuen
30.000
20000
10.000
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Gestién tributaria y catastral
Resumen de la gestion tributaria

Tributo 2005
1Bl 485.179443
|AE 90.479.752
VTM 155.171.520
Total 730.830.715

N® Autoliquidacionas 2005

VTM 147.022
ICIO 12990
IIVTNU 82256
Tasas(!) 3305
Total 245573
N° Liquidaciones 2005
1Bl 83.998
IAE 7312
VNTM 33933
ICIO 2868
IVTNU SL.1ol
Ejecucion Sustitutoria 1,105
Tasas(!) 4267
Total 184.484
TOTAL 430.057

{1} En 2006 In Tasa por Paso de Yehlculos y la Tass por prestacian dal serviclo de gestién
da residucs a grandes genarndores se gestionaron por autoliquidacidn, y en 2007 se han

girado liquidaciones.

2006

557.050.059

94.056.060

160.710.670

all.ale.7e9

2006

138.731

13.894

89.184

13.706

255515

95.898

8.905

34614

d.I8l

49619

201.775

457.290

2007

639.995.408

102.259.360

165.368.953

907.623.721

134813

14.328

79.793

10.476

239410

8.956
32355

4376

444.7%0

Incremento
200772005

31.91%
13,02%
657%

24,19%

Incremento
200772005

-8,30%

10,30%

21697%
“2,51%
Incremenmo
200772005
585%
2,48%
-4,65%
52,58%
14,78%
4,80%
159,67%
11,33%

343%

Incremente
20072006

14.85%
872%
2,90%

11,80%

Ineremento
200772006

312%
-10,53%
-23,57%
=6,30%

Incremento
2007/2006
-7,40%
0,57%
-6,53%
3757%
1821%
-23,06%

3759%

=2,73%
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Gestién recaudatoria
Recaudacion tributaria

La recaudacién liquida en este ejercicio ha sido de 1.433 millones de
euros, lo que representa un incremento del 4,7% sobre |a obtenida
en el ejercicio anterior.

Los derechos reconocidos netos han pasado de 1.562 millones de
euros en e afo 2006 a 1.672 millones de euros en 2007, lo que supone
un incremento del 7%.

E desglose de la recaudacién respecto a los derechos netos reconocidos,
y la comparativa con el aio anterior, se refleja en el cuadro sigulente:

Ao 2006 Afio 2007 Incrementa
Derechos Recaudadédn % Derechos Recaudacién % % Recaudadén
SR o e o oo oo
I8l 578.816.775 518879.308 6964 675899.336 597641075 6842 -122 15,18%
IAE 117275473 102582491 8747 127.067543 113.710.112 6949 202 10,85%
VM 167.794.895 136.681.37% 8l,46 171.954233 139.153.938 80,92 0,54 1,81%
ICIO 131.741.903 114.150.100 86,65 141584717 114734710 81,04 561 051%
IVTNU 118.720.983 200863221 91,84 262.208.872 233895599 6920 2,64 1645%
Tasas 337.415.777 285360410 8457 282146354 222741097 7895 562  -21,%4%
Contribuciones
aspaciales 10.861.670 10.861.670 100,00 11.503.460 11.503.460 100,00 0,00 591%
Total 1562.631.476 1.369.386.579 07,63 14672364415 1432.379.991 85,71 =1,92 4,67%
&8

an millones da eurcs

[]

Derechas netos [ Toto! recaudodo

IAE
MM a0 I

1Bl l . l '
-
IVTNU
Toses a‘m

Al analizar los datos contables incorporados en el cuadro precedente,
debe tenerse en cuenta que el descenso del porcentaje de recaudacion
liquida del ICIO e IIVTNU experimentado en 2007 se ha debido,
fundamentalmente, al mayor peso especifico dentro de los derechos
reconocidos netos de las actividades de control tributario, cuya recaudacion
suele producirse en ejercicios cerrados.

En el caso del IBI, a pesar del elevado indice de cobro por matricula,
también se aprecia un descenso en el porcentaje de recaudacion liquida.
Esta circunstancia debe atribuirse, al igual que ocurre con las tasas, al
efecto del cobro diferide por el volumen significativo de las liquidaciones
giradas a finales del ejercicio.
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El porcentaje de recaudacién
voluntaria de los tributos de
vencimiento periddico es del

90%, aunque hay que considerar Tributo
que la incidencia del Impuesto IBI
sobre Vehiculos de Traccién -
Mecanica es importante, ya que
la matricula presenta mis VM
dificukades que en el resto de L Gapacién
los tributos.
Total
Trbuto 2005
1Bl 421938821
IAE 84.123.765
NTM 116.766.233
T. Paso Vehiculas (1) 8021.532
T.Orcupacién 173.932
Total 631.024.283

Matriculs neta

617.497.982

97.610.084

163.311.022

248861

879.267.94%

2006 2007

438.778440 575.867.049

B64.314.072 91.247.002

119.889.443 123.953.976

185287 169339

705.167.242  791.237.366

{1} En 200% ka Tasa por Paso de Vehiculos no sa ha gestlonado por Matricul,

sino por autollquidaclin, y en 2007 sa han girado liquldaciones

70

Recaudado
575.867.049
$1.247.002
123.953.976
169.339

791.237.366

Incresmenta
200712005

36.48%
847%

6,16%

93.26
93,46
75,62
68,05

Incremento
200772006

1546%
572%

3,39%

861%
12,21%

Debe ponerse de relieve la
evolucion positiva en el porcen-
taje total de cobro, habiendo
pasado del 85,26% en 2005 al
89,99% en 2007, destacando el
IBI que ha aumentado 6,29
puntos, pasando de un 86,97%
a un 93,26% en el afio 2007.

En el afio 2007 se ha producido un incremento de la recaudacion en
plazo voluntario de los tributos de vencimiento periédico, respecto del
afio 2006, de un 12,21%, debido fundamentalmente a la implantacion
cada vez mis extendlda del sistema especial de pago fracclonado con
domiciliacion bancaria en el IBl, y al incremento de los porcentajes de
recaudacién en las principales figuras impositivas.

El incremento en el periodo 2005-2007 ha sido del 25,39%, pasando de
631 millones de euros en 2005 a 791en 2007.

En cuanto a la evolucion del porcentaje de cobro sobre la matricula
neta en periodo voluntario por tributos periédicos, el incremento
porcentual desde el afio 2005 ha sido del 5,55%.

2007 Incremento Incremento

2005 2006 20072005 2007/2006
86,97 90,64 9326 723% 2,66%
92,98 9328 9348 0,54% 021%
7525 7528 7562 0,49% 045%
85,26 88,02 89,99 5,55% 2,24%

r
| 5% @ —@; VTP
0%
2005
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Actuaciones

i Evolucién de los Ingresos
rea‘l Izad as en millones de auros
140
135
130
125 |
Gestién recaudatoria = i
Recaudacion ejecutiva us
1e .
2005
2006 3007
Recandacion Principal Apremio Costas Intereses de demora Total Concepto 2005 2006 2007 I%ﬂ&\&n Inzﬁ.&n;nmm
Vi de apremio 91.310.266 13.063.670 2742355 7337299 114.453.590
Principal 99.258.548 109.526.348 113.273.792 14,11% 3,42%
Organismos aficiales 4214443 4214.443
Recargo 11.520.608 12811.745 13.951.410 21,10% 8,90%
Preapremio 17.749.083 887.740 18.636.823
Costas 2511.651 3.037.333 2743.083 921% -9,69%
Total 113.273.792 13.951.410 2.742.35§8 7.337.299 137.304.856
Incereses de demora 6.962.074 7416.165 7336571 5,38% -1,07%
Total 120.263.081 132.791.591 137.304.856 14,17% 3,40%
Bessiose de los | Bess inlng La recaudacién en periodo e]ecutivo se ha Incrementado un 3,4%
@ -} { ¥ PREOS sei FES0!
o deiistadil saglose de fosingresos | cnecto del afio anterior; habiéndose recaudado 4,5 millones de euros
mas que en 2006. El incremento en el periodo 2005-2007 ha sido del
Intoreses demora 14,17%, obteniéndose en este ejercicio |7 millones de euros mis de
Organismos 5,3% :2":“'" recaudacién que en 2005.
dﬁ;z Preapremic \I
’ 13,6X Puede apreciarse la evolucién ascendente en los cobros, pasando de
! 120,3 a 132,8 y a 137,3 millones de euros en los afios 2005, 2006 y
2007 respectivamente,
Via de apremio Principal Rla;:;xxo
83,3% 82,5%
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Tipo de recurso

1Bl

lIAE

VTM

IVTNU

Tasas y otros Ingresos
Mulas de clreulacién

Total

Gestién recaudatoria

Recaudacion ejecutiva

2005

313ea811

13.379.096

21.722.991

7411642

21.491.450

24.869.051

120.263.081

2006

37394552

10.631.951

29229200

11.634.023

17.863.160

26,038.705

132.791.591

Incramanta

2007 200772005

37222813 1859%
9.875.3%0 -26,19%
J0.I15L.105 3880%
5.948.119 -19,75%
27.744.90% 29,10%
26.362.520 601%

137.304.856 14,17%

Multas
clrculacién
19%

| Thwas y |

| atros

| 20% I u
4%

Incremento
200712006

0,46%
-7,12%
3,15%
-48.87%

55,32%

1,24%

Cargo contabla a 11

Cargo total afio
Suspendido

Otras datas

Cargo gastionabla

Resuelto (1)

% Cobreo/c. gestiomable
% Resuelto/c. total

{1) Resuelto: cobro, bajas y otras datas

2005

565.043.996
182 503.045
T747.547.041
16.905.117
25.611.666
25.122.502
58.170.734
617.737.022
78303.992
165597.228
12,68%
22,15%

2006

581.949.814
208.524.898
790474712
16.323.568
17417.143
41.990.577
76415273
638.328.131
87.316.101
205.721.951
13,68%
26,03%

2007

564.752.76 |
290273.776
875.026.537
17.012.475
7.062.158
75.037.357
82132015
693.782.532
95.246.762
252416.134
13,73%

28,85%

Incremento
20072005

349%
59,05%

17,05%

T243%
157,66%
41,19%
12,31%
21,64%
5243%

2007/2006
0,48%
3920%
10,70%
422%
-59,45%
78,70%

7,48%

9.08%
2.70%

El cuadro refleja la comparativa de la gestién del cargo en ejecutiva de
los tres ultimos afios.

Las cantidades figuran por el principal de la deuda, sin incluir las deudas
gestionadas por la Comunidad de Madrid, de acuerdo con el Convenio
suscrito entre la Comunidad y el Ayuntamiento para la recaudacién
ejecutiva, ni los cobros realizades en preapremio.

En este cuadro se aprecia la evolucién positiva en los porcentajes de
cobro y resolucién de la recaudacién ejecutiva, con un incremento del
22,70% del cargo resuelto y un 9,08% del cobro respecto del ejercicio

anterior.



Gestidon recaudatoria
Recaudacion ejecutiva

Recaudacién por embargo

La diversificacion de los procedimientos de ejecucion sobre el patrimonio
de los obligados ha producido un descenso en las diligencias de embargo
a las entidades financieras, abriéndose nuevas vias como el embargo
de sueldos y salarios, y el embargo de las devoluciones tributarias por
IRPF, IVA y Sociedades a través de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria.

En cuanto al embargo de sueldos y salarios, mediante las actuaciones
que se han llevado a cabo en base a la informacion facilitada por la
Tesoreria General de la Seguridad Social sobre aquellos contribuyentes
con deuda pendiente en periodo ejecutivo, se ha obtenido una
recaudacion de 3,9 millones de euros, superior en un 6,34% a la de
2006.

Por otra parte, en el 2006 se inicio el procedimiento de embargo de
devoluciones tributarias, al amparo del convenio suscrito con la AEAT
en materia de intercambio de informacién tributaria y colaboracion en
la gestion recaudatoria. Este nuevo procedimiento de embargo puede
considerarse consolidado en 2007, habiéndose recaudado 8.074.028
€. El resumen de estos embargos se refleja en el cuadro siguiente.

Durante 2007 se iniciaron las gestiones para que, respecto de aquellos
acreedores municipales que, a su vez, tenian deuda pendiente en la
recaudacion ejecutiva, se tramitase el procedimiento de compensacion
a que se refiere el articulo 71 de la Ley General Tributaria, mediante
el apoyo, la colaboracion y la coordinacion de la Tesoreria Municipal,
afectando a 319 deudores ejecutivos con importe compensado proximo
a los 850.000 €, al margen de la utilizacion de este procedimiento
como compensacién extraordinaria para el cobro de 1.832.115 € en
un Unico expediente de singulares caracteristicas y especial complejidad.

2005 2006 o L
Cuentas corrientes y de ahorro 29.357.229 26.542.927 20.483.599 -22,83%
Sueldos y salarios 369.622 3.648.684 3.879.927 6,34%
Devoluciones AEAT - 1.630918 8.074.028 395,06%
Total 29.726.851 31.822.529 32.437.554 1,93%

Asimismo, se ha procedido al embargo de aquellos créditos que poseian
los acreedores de organismos municipales que, a su vez, ostentaban la
condicion de deudores municipales en periodo ejecutivo, habiéndose
hecho efectivo el embargo a 147 acreedores/deudores, por un importe
de 168.338,32 €.

Gestiones en Incremento

. . 2005 2006 2007
Registros Publicos 2007/2006
Numero de gestiones 5.026 11.604 9.777 -15,74%

Durante 2007 disminuyen las actuaciones patrimoniales en los Registros
publicos, motivado por el implemento y consolidacion del embargo de
otros bienes que no comportan procedimientos de enajenacion,
atendiendo de este modo al principio de proporcionalidad.
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Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicién

Recursos de reposicién en via de gestién

En los cuadros siguientes se detalla la evolucion y desglose por tipo
de ingresos de los recursos de reposicién. Igualmente se refleja la
proporcién que representan respecto de los recursos interpuestos
durante el afo y del total de los recursos existentes, asi como el
nimero de resoluciones que se reclaman ante el TEAMM, con el
objetivo de conocer el grado de satisfacclén o conformidad del
recurrente con la respuesta dada por la Agencia Tributaria Madrid
{+m).
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Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Dentro de las actuaciones realizadas por la Agencia, y en lo que se
refiere a la disminucion del plazo medio de resolucién, en este momento

el 26,39% de los recursos se resuelven y notifican en menos de 45

, o , s . PLAZO (*)
dias y el 57,62% en un periodo inferior a tres meses, y tan sélo el
~ 45 <90 <180 . -
6,51%, frente al 22,96% del ano 2006, se han resuelto en un plazo dias dias dias <l afio >| afio TOTAL
superior al ano. .
IVTNU N° resoluciones 306 24| 19 25 22 713
Porcentaje 42,92 33,80 16,69 3,51 3,08 100
- N° resoluciones 17 104 142 52 41 356
Porcentaje 4,77 29,21 39,89 14,61 11,52 100
ICIO, Ejec. N° resoluciones 6 35 26 4 4 75
Sust. y Tasas Porcentaje 8 46,67 34,67 533 533 100
e N® resoluciones 32 34 26 40 234 366
Porcentaje 8,74 9,30 7,10 10,93 63,93 100
VTM y Tasas N® resoluciones 1.176 1.230 1.327 503 78 4314
Porcentaje 27,26 2851 30,76 11,66 1,81 100
N° resoluciones 1.537 1.644 1.640 624 379 5.824
Total
Porcentaje 26,39 28,23 28,16 10,71 6,51 100

(*) Es el comprendido entre estas dos fechas:

-Fecha de interposicion del recurso: fecha de entrada en el registro de la Agencia Tributaria Madrid (+m)
(Articulos 104.1.b) LGT y 18.2 del Decreto del Alcalde de 17/1/2005); esta es la fecha a tener

en cuenta a efectos del plazo que tiene la administracion para resolver.

-Fecha de notificacion al interesado: se cuenta hasta el primer intento de notificacion

(articulo 104.2 LGT), ya que es el momento en que se entiende cumplida la obligacion

de notificar dentro del plazo maximo de duracién de los procedimientos.
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Recursos de reposicion en
materia de inspeccion

Recursos de reposicion
contra la providencia
de apremio en materia
de multas

82

Actuaciones
realizadas

4.4

Gestion recursos y reclamaciones
Recursos de reposicion

Recursos de reposicion
contra la providencia de
apremio en el resto

de ingresos

Ejecucion de
sentencias

La ejecucion de sentencias y
el cumplimiento de las resolu-
ciones del TEAMMy del TEAR
y TEAC, se refleja en el
siguiente cuadro, desglosado
por tipo de ingreso:
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Lucha contra el fraude

La inspeccion tributaria tiene por finalidad que el sistema tributario
local, en el ambito de la Ciudad de Madrid, se aplique con generalidad
y eficacla a los obligados tributarios.

Su objetivo estratégico consiste en fomentar de forma indirecta en los
ciudadanos el cumplimiento espontineo en plazo de las obligaciones
tributarias, contribuyendo asi al sostenimiento de los gastos publicos
de acuerdo con |2 capacidad econémica de cada uno, tal y como establece
nuestra Constitucion.

La actuacién inspectora durante 2007 se ha caracterizado por la
persistencia y firmeza, respecto a ejercicios anteriores, an su mision de
Lucha contra el Fraude Fiscal.

Se han reforzado las actuaciones inspectoras y de comprobacion e
investigacion, que incluyen la regularizacién de la situacién tributaria de
los contribuyentes y, en su caso, la imposicion de sanciones, para
garantizar la efectiva aplicacién del sistema tributario local.

Impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana (IIVTNU)

Se han enviado 20.097 Notas Informativas en el IVTNU por la deteccién
de omisiones en la declaracién o autoliquidacion del impuesto, después
de haber efectuado las depuraciones y cruces oportunos por la Oficina
Gestora del Impuesto.

Notas
IVITNU informativas
2005 21236
2006 22025
2007 20.097
11500
Incremeanto
200712005 5,36% 1m0 i
21500 ,
W AT we |
20500 i
|
20000 III
19500 )' U
12.000 ;
2005



Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude
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rsado actuaa' _ teshdadas a b Actusciones trasidndns & i tanto intervivos como mortis causa, por las que no fue presentada
del IVTNU a la Inspeccién de IVTNL inspaccion A
, . autoliquidacién.
Tributos como consecuencia de las 2005 7,863
Notas Informativas emitidas y que Especial consideracién y anilisis han merecido, en relacién con las
no han sido atendidas por el sujeto 6 a8 personas juridicas, las grandes operaciones empresariales vinculadas
pasivo, habléndose incrementado 2007 9479 ':: a los desarrollos urbanisticos y al trifico mercantil en general.
un 6,05% con respecto al aio 2006. o
mn? 20,55% - También en el ambito de este impuesto se han mejorado los resultados
6000 obtenidos en 2006.
Incremento 605% z
200712006 100 Concretamente, en lo que concierne a derechos contraidos se ha
2000 | superado en un 24,03% los obtenidos en 2006.
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liquidaciones del IIVTNU, practi- IVTNU complementarias Liguidscionas conyplamantarize en millones de euros
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Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude

Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones
y Obras (ICIO)

Se han efectuado 1.377 liquidaciones directas, detectadas por omisién
de datos, por valor de 11.519.854,52 euros. En cuanto a las liquidaciones
complementarias practicadas en este ejercicio, han sido 516, por
importe de 6.234.932,12 euros.

Estas actuaciones han supuesto un incremento del 160,86% sobre los

derechos contraidos en 2006, tal como se aprecia en el siguiente
cuadro.

o e
Nimero de
liquidaciones 627 22 1.893 20191% 105,31%
Derechas
contraidos 4077470 6806.124 17.754.787 33544% 160,86%

Las actuaciones inspectoras relativas al ICIO, centradas, basicamente, en
el andlisis del coste real y efectivo de las obras y en la deteccién de
hechos imponibles por los que no se haya procedido a practicar
autoliquidacion, siguen constituyendo el eje central de la actividad de la
Inspeccién Tributaria, representando un 66,76% de los resultados
econémicos obtenidos en 2007,

Las actuaciones han afectado tanto a obras de nueva planta, rehabilitaciones,
implantacion o ampliacion de instalaciones, etc, como a grandes, medianas
y pequeiias empresas y a entidades de cardcter publico.

Este dltimo afio se ha incrementado notablemente el nimero de actas

y sanciones, en relacion con 2006, alcanzindose respecto de ejercicios
anteriores un importe similar.

N® de Actas y Sanciones Importe
en millones de euros

2500 2.483 5 46,38 45,50
2450 '
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Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude

Impuesto sobre Actividades Econémicas (IAE)

En el imbito del IAE se ha proseguido con muestreos acerca del nivel
de fraude en muy diversos epigrafes y divisiones de la Seccion Primera
de las Tarifas y con el control de sectores como el financiero, inmoblliario
y de la construecién; actuaciones encaminadas a la correcta clasiicacién
de las actividades realizadas por los contribuyentes, y a la modificacién,
en su caso, de los elementos tributarios declarados.

Como puede apreciarse en los grificos, en el ejercicio 2007 se han
incrementado tanto el nimero de documentos incoados como los
derechos econdmicos obtenidos (un 49,24% y 33,88%, respectivamente).

N°® de Actas y Sanciones importa
en millones de euros
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Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude

Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI)

Para la deteccion y subsiguiente incorporacion a la base de datos de
las alteraciones de orden fisico y econémico con trascendencla catastral
no declaradas, se continuaron los trabajos iniciados en ejercicios
anteriores basados en el andlisis de las discrepancias puestas de
manifiesto a través del cruce de la cartografia urbanistica y el parcelario
catastral, y el contraste con la ortofoto facilitada por el Departamento
de Cartografia Urbanistica de la Subdirecclén General del Plan de
Ordenacién Urbana.

Al proplo tiempo se abrieron otros canales de Investigacion a pardr
de la informacion de las licencias de primer establecimiento y de otras
informaciones sectoriales. El resultado obtenido se refleja en los
graficos y cuadros siguientes:

Detecclén 2005 2006 2007 Desde & Inkdo
Por ausencia da

declaracién 2|.077 26947 17.579 85.603
Por desarrollo de

planeamiento 1.793 397 665 2855
Total 22.870 27.34 18.244 68.458
Incarporacion 2005 2006 2007 Desda al inicia
Por ausencla de

declaracion 4674 26522 23.704 54.900
Por desarrollo de

planeamiento 542 1.837 358 2537
Total 5216 28.159 24.062 57437
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Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude

Correcciones de la Base de Datos

En el ejercicio 2006 se asumio, por acuerdo de la Comisién de
seguimiento del Convenio de Colaboracién con la Direccion General
del Catastro, en desarrollo de las previsiones contenidas en el mismo,
la elaboracion de las propuestas de rectificacion de datos catastrales,

derivadas tanto de recursos de reposicién como de actuaciones de
oficio.

El resultado de lo actuado en 2007 se refleja en el siguiente grafico:

Expedientes

Correcciones de la Base de datos (de oficio o a instancia de parte)

Jun. Jul. Ago. s, D on T T
Entrada . Salida & P Oct. ' Nov. ' pic. |
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Tasa por Utilizacion Privativa y Aprovechamientos Especiales
constituidos en el Suelo, Subsuelo oVuelo de laVia Publica a

favor de Empresas Explotadoras de Servicios de Suministros
(1,5%)

En el ambito de los sectores de las telecomunicaciones, gas y electricidad,
se ha mantenido la actividad inspectora también en 2007, que exige una
labor de analisis de la contabilidad de los contribuyentes, incrementandose
el nimero de regularizaciones y reduciéndose (I6gicamente, al haber

concluido en ejercicios anteriores la actuacion “de choque”) los derechos
econoémicos.

N° de Actas y Sanciones Importe
en millones de euros
4,19 4,20
30 42
26 Al
25 40
20 16 17 i
38
15 37 3.58
3,6 .
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| 35
E l 34
£ 33
[ 324
2005 2005
2006 2007 2006 2007

Tasa del 1,5%

Tasa por prestacion del servicio de gestion de residuos sélidos
a grandes generadores

Se han efectuado 841 liquidaciones complementarias, resultantes de la
comprobacion de las autoliquidaciones practicadas por los interesados

en 2006. Dichas liquidaciones ascienden a un importe de 3.621.703,80€.
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Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude

Tasa por Paso de Vehiculos

En relacién con laTasa por Paso de Vehiculos (tributo cuya gestion se
encuentra delegada en los Distritos), se ha venldo desarrollando por
la Agencia Tributaria Madrid (+m) una intensa actividad en orden a su
normalizacioén, tras los destacados cambios que experimenté en el
afio 2006. Dicha labor se realiza en apoyo a la gestion de los Distritos
asi como en virtud de las funciones de inspeccién fiscal cuyas
competencias mantiene la Agencia.

Las tareas realizadas han consistido, basicamente, en la recuperacién
de pasos de vehiculos por los que no se practicé autoliquidacion en
2006, revision de autoliquidaciones, atencién presencial, telefonica y
telematica a los contribuyentes, resolucion de incidencias, etc. En
definitiva, se ha podido configurar una nueva Matricula de unos 42.000
pasos frente a los 31.800 autoliquidados a | de enero de 2007, lo que
representa un porcentaje de incremento de un 32,08%.

La evolucién experimentada por la “Matricula de Pasos” en los Gltimos
afos se refleja en el grifico siguiente:
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Lucha contra el fraude

Tasa de Terrazas de Veladores y Tasa por Vallas y Andamios

En 2007 se ha realizado una “campafia de choque” en el imbito de la
“Tasa de Terrazas deVeladores” (principalmente, en 2 céntricos Distritos
de nuestra ciudad), que ha generado 230 documentos de inspeccion
por un importe econémico de 1,36 millones de euros, lo que representa
el 28,8% del total de los derechos econémicos de la Tasa en 2007.

En el dmbito de la “Tasa por Vallas y Andamios” durante el ejercicio
2007, si bien es cierto que la labor se ha centrado en trabajos
preparatorios de captacion de Informacion, se han incoado 6 documentos
con unos resultados econémicos que ascienden a 48.332 euros.

2
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Lucha contra el fraude

Actuaciones transversales y de gestion

Junto a los datos sefalados, relativos a las actuaciones inspectoras que
podriamos denominar “directas™ (actas y sanciones, asi como los
resultados econémicos que de ellas derivan), podemos apuntar el
cumplimiento de otros objetivos de caricter transversal y de mejora
de la gestion, vinculados a la lucha contra el fraude fiscal y orientadas
al ciudadane, respectivamente, comeo, por ejemplo:

+ Control de la aplicacion de los beneficios fiscales, principalmente,
en el ICIO y en el IAE, con resultados integrados en los obtenidos en
los diversos tributos.

+ El estudio y andlisis de los PAUs con el objeto de conocer el grado
y momento de cumplimiento de las diversas obligaciones tributarias
en las distintas fases de su proceso, que ha permitido y continuard
permitiendo una optimizacién de las actuaciones y resultados.

+ Reduccién de los plazos de resolucién de los recursos y alegaciones
y en las propuestas de devolucion de ingresos indebidos.
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Actuaciones
realizadas

Lucha contra el fraude
Resumen resultados Inspeccion Tributaria

Las actuaciones desarrolladas en 2007 se han traducido finalmente en
la obtencldén de un Incremento porcentual del 4,88%, en relacién con
el importe de los derechos contraidos en el ejercicio precedente,
habiéndose situado la cifra de estos en 68,15 millones de €.

En cuanto al nimero de documentos, la comparacion con los resultados
de 2006 supone un incremento del 4,89%.

L2 mejora observada se ha conseguido pese a |a gran dificultad que
ofrece el mantenimiento del “ciclo expansivo”, después de varios ainos
de resultados ascendentes, al existir un cada vez mayor - y légico -
alejamiento del PORI (Punto Optimo de Regularizacién Inspectora)
en la practica totalldad de los tributos, la mejora anual consecutiva
desde el aiio 1999 alcanza ya el 293,37% y un 142,10% desde 2002.

Los siguientes grificos reflejan los resultados, en cuanto a actas y

sanciones e importes, en relacién con los datos de 2006 y ejercicios
anteriores.

Resultados Remdtados Incremanto
2006 2007 2007
Act2s y Sanciones 13.876 14555 4089%
Derechas contrafdas en
millones de euros (1) 6459 83,15 466%
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Lucha contra el fraude
Resumen de lucha contra el fraude

Los resultados consolidados de todas las actuaclones de control
tributario llevadas a cabo por la Agencla Tributaria Madrid (+1m) durante
el afo 2007, asi como la comparativa con los dos ejercicios precedentes
se detzllan en el siguiente cuadro, donde se aprecia un crecimiento
del 2007 sobre el 2006 del 34,75%.

Derachos
cantraidos an »
millones de euros en millonas de auros
i 78,67 " 129,02
120
e S 95,75
Ll 125,02 o 78,67
Increments 64,00% ®
2007/2008
0
Incremento 24,75% .
200772006 o
n i
| ;
2005
200 2007
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Durante 2007, se han realizado los
correspondientes analisis
economicos determinantes de la
evolucion de las principales
magnitudes de ingresos del
Presupuesto del Ayuntamiento de
Madrid.

El adecuado andlisis de la ejecucion
de los ingresos corrientes en 2007
exige tener en cuenta la
homogeneidad o comparabilidad
de dichos ingresos respecto a los
del ejercicio 2006.

En concreto, dentro de los ingresos
corrientes, dicha homogeneidad
determina aislar de la ejecucion
de ambos ejercicios el relevante
efecto que provocan las relaciones
financieras derivadas del Convenio
con el Canal de Isabel Il, que han
supuesto un total de 380 M €
menos que en 2006 por el
conjunto de la tasa de saneamiento
(capitulo 3), no aplicable desde
2007, y el canon por infraes-
tructuras de alcantarillado y
depuracion de aguas residuales
(capitulo 5), cuya cuantia en 2007

Otras actuaciones
Actividad Financiera

es 3 veces inferior a la anualidad
de 2006.

Asi, si bien en principio la evolucién
interanual del total de ingresos
corrientes apenas presentaria
variacion en términos absolutos
respecto al afio anterior, al pasar
los derechos netos de 3.747,5 M €
en 2006 a 3.750,7 M € en 2007, la
ejecucion en términos homo-
géneos (descontados los ingresos
afectados al Convenio con el
Canal) refleja un comportamiento
muy positivo, con un aumento del
11,9% de los derechos netos
corrientes; que pasan de 3.207 M
€ en 2006 a 3.590,8 M € en 2007.

Por su parte, la recaudacién de
ingresos corrientes que reflejaria
una disminucion de 98,5 M € (un
2,9%) respecto de 2006, supone
también en comparacién
homogénea un positivo avance del
8,7%, al pasar de 2.888,7 M € en
2006 a 3.141,3 M € en 2007.

Por lo que respecta a los impuestos
directos (capitulo 1), los derechos
netos se han incrementado un 15%
respecto del ejercicio anterior,
pasando de 1.162,2 M €a 1.337 M
€, debido, fundamentalmente, al
excelente resultado del IBI, asi
como al mejor comportamiento
del IAE y, también en este afio a
diferencia de 2006, del IRPF cedido
por parte del Estado.

Respecto al IBI, el incremento de
los derechos netos ha sido del
16,8%, al pasar de 578,7 M € en
2006 a 675,8 M € en 2007.

En este fuerte incremento de
derechos tienen gran incidencia
los resultados derivados del
Convenio con la Direccién General
del Catastro, que han permitido
incorporar 24.062 unidades
urbanas en 2007, unido al efecto
de la revisiéon catastral de 2001.

Por lo que respecta al Impuesto
sobre el Incremento de Valor de
los Terrenos de Naturaleza Urbana
si bien los derechos netos crecen

un 19,8%, al pasar de 218 M € en
2006 a 262,2 M € en 2007 el grado
de ejecucion disminuye en 12
puntos como consecuencia directa
de la crisis del mercado inmobiliario
iniciada en 2007, reflejada en una
reduccion del 10,5% en el nimero
de autoliquidaciones presentadas.

Por su parte, los impuestos
indirectos (capitulo 2) han pasado
de 213,5M € en 2006 a 214,7 M
€ en 2007, lo que supone un leve
incremento del 0,5% dados los
negativos efectos, tanto de la
regularizacion de la errénea
liquidacion de 2004 del impuesto
especial sobre labores del tabaco,
como del efecto descuento de los
anticipos recibidos en 2006 por
impuestos cedidos. No obstante,
respecto del ICIO, y pese a que las
autoliquidaciones presentadas
descienden su importancia en 5
puntos por efecto de la crisis
inmobiliaria, los derechos netos
han aumentado un 6% debido al
incremento de las liquidaciones
tributarias.

En relacion con las tasas y otros
ingresos (capitulo 3), los derechos
netos en comparacion homogénea
(sin incluir la tasa de saneamiento
que en 2007 no es aplicable) han
pasado de 553,6 M € en 2006 a
649 M € en 2007, lo que representa
un incremento del 17,3%, debido
fundamentalmente a:

Ingresos derivados de la tasa
sobre grandes generadores de
residuos, cuyos derechos netos
aumentan en 6,7 M €.

Ingresos por tasas del servicio
de estacionamiento regulado, con
un aumento de casi |10 M €.

Tasa por paso de vehiculos, cuyos
ingresos pasan de 25,8 M € en
2006 a 41,5 M € en 2007, dado
que ademas de las liquidaciones
del ejercicio se han liquidado las
omisiones y complementarias del
ejercicio 2006.

Ingresos por infraccion de la
ordenanza de circulacién, cuyos
derechos netos aumentan 54,2 M €.

Ingresos de particulares para
obras de urbanizacién, que
aumentan 23,6 M €, aunque dichos
ingresos se afectan a los corres-
pondientes gastos.

Por lo que respecta al capitulo 4
(transferencias corrientes), los
derechos netos ascienden a 1.405,8
M €, si bien en comparacion
homogénea (sin transferencias
anexas al Convenio con el Canal
de Isabel II) pasan de 1.217,2 M €
en 2006 a 1.355,8 M € en 2007, lo
que representa un incremento del
11,4% y un grado de ejecucion del
101%.

Esta buena ejecucion corresponde
fundamentalmente al Fondo
Complementario de Financiacion
Y, concretamente, tanto al anticipo

de la liquidacién de 2006 de dicho
Fondo (que se debe percibir en
2008), como a la infravaloracion
de las entregas a cuenta pagadas
por el Estado en 2005, que ha
supuesto una elevada liquidacion
del Fondo de 2005 en 2007.

Por tltimo, y respecto a la ejecucion
de los ingresos patrimoniales
(capitulo 5), destacar que en
comparacion homogénea sin el
canon por infraestructuras de
alcantarillado y depuracion los
derechos netos descienden un
49,7%, situandose en 33,8 M € con
un grado de ejecucion del 48,7%.

Desde principios de afio se ha
efectuado la captura de la
informacion pertinente entre los
distintos servicios municipales y
que es necesaria para, posterior-
mente, obtener el calculo de los
costes que se originan en la
ejecucion de actuaciones con
contraprestacion que realizan tanto
los servicios del Ayuntamiento
como sus Organismos Auténomos.
De los estudios de costes de
actividades con contraprestacion
elaborados, se elevaron a informe
técnico-econémico, exigido en el
articulo 25 del texto refundido de
la Ley Reguladora de las Haciendas
Locales, los realizados para 8 Tasas
Yy 2 Precios Publicos.



Otras actuaciones
Colaboracion con otras Administraciones y entidades

Convenios de colaboracién

La Agencia Tributaria Madrid (+m) tiene entre sus
objetivos permanentes el fomento de los convenios
de colaboradon con otras Administraciones Piblicas
y entidades, para simplificar los trimites de gestion
y facilitar al ciudadano el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales,

En el ano 2007 se han suscrito los siguientes
convenios de colaboracion;

+ Convenio de colaboracién suscrito el 5 de
septiembre de 2007 entre la Agencia Tributaria
Madrid (+m) y la Universidad Politécnica de Madrid,
para la realizacién de los célculos de costes de los
servicios municipales de salud, necesarios para la
fijacién de tasas y precios plblicos.

+ Adenda al Convenio de colaboracién suscrito el
19 de octubre de 2004 entre la Direccién General
del Catastro y el Ayuntamiento de Madrid, en
materia de gestion catastral. En virtud de dicha
Adenda, que fue rubricada el 10 de mayo de 2007,
el Ayuntamiento de Madrid, a través de la Agencia
Tributaria Madrid (+m), realizard actuaciones de
inspeccion catastral en régimen de delegacion de
competencias sobre los hechos, actos, negocios y
demais circunstancias susceptibles de originar una
Incorporacién o modificacion en el Catastro
Inmobiliario, relativos a los bienes inmuebles situados
dentro de su término municipal.
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+ Protocolo de Adhesién, rubricado el 20 de
diciembre de 2007, al Convenio suscrito el |5 de
marzo de 2006 entre el Organismo auténomo
Jefatura Central de Tréfico y la Federacién Espanola
de Municipios y Provincias, para el intercambio de
informacién y la mutua colaboracién administrativa
en materia de gestion de los censos de vehiculos
y de conductores e Infractores, asi como de la
gestion tributaria del IVTM y de la baja definitiva
de determinados vehiculos. El sistema de intercambio
de informacién previsto en el Convenio fomenta
el empleo de medios telemiticos entre las Entidades
Locales y las Jefaturas Provinciales de Trafico, y
contribuye a mejorar la actualizacion de los
domicilios de los conductores y vehiculos, y de
aquellos datos con trascendencia tributaria en el
IVTM.
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Participacién en proyectos y grupos de trabajo

La Agencia Tributaria Madrid (+m) ha participado activamente durante
el afio 2007 en los proyectos o grupos de trabajo que a continuacién
se Indican:

+ Comisién Técnica de Cooperacién Catastral,

+ Comision Superior de Coordinacién Inmobiliaria.

+ Consejo Territorial de la Propiedad Inmobiliaria de Madrid-Capital.
+ Junta Técnica de Coordinacién Inmobiliaria.

+ Asesoramiento a la Subcomisién de Régimen Econémico, Financiero y
Fscal, adscrita a la Comision Naclonal de Administracion Local del Estado.

En el marco de las actividades desarrolladas por la Federacién Espafiola
de Municipios y Provincias (FEMP), la Agencia ha colaborado en:

+ Grupo de trabajo del Convenio de colaboracién suscrito entre la
FEMP y la Universidad de Navarra, al que se ha adherido el
Ayuntamlento de Madrid, a fin de establecer una metodologia comiin
basada en el sistema ABC, para la realizaclon de los estudios de costes
inherentes a los servicios municipales.

+ Asesoramiento ordinario a la Comisién de Haciendas Locales.
+ Particlpacién en la Comision Ejecutiva.

+ Comisiones de Seguimiento de los Convenios de colaboracién
suscritos entre la AEAT y la FEMP.
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Otras actuaciones
Ordenanzas Fiscales y Precios Piblicos Municipales

Se han realizado, por parte de los Servicios Juridicos, los Proyectos de
aprobacién, modificacion o derogacion de las Ordenanzas Fiscales y
de Precios Pblicos Municipales, para, a propuesta del Delegado del
Area de Goblerno de Haclenda y Administracién Piblica, su aprobacién
por la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.

De las 30 ordenanzas fiscales y de precios plblicos en vigor, han sido
objeto de los respectivos acuerdos de modificacion 23 de ellas.

+ De ellas, | | en total, tan sélo se han modificado para actualizar sus
rendimientos al IPC y adecuar, en su caso, las referencias normativas
que contenga su articulado a las actualmente vigentes.

+ 12 ordenanzas han sido objeto de modificaciones sustantivas de
distinto calado:

* Ordenanza Fiscal General de Gestién, Recaudacién e Inspeccién
* Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre Bienes Inmuebles

* Ordenanza Fiscal reguladora del Impuesto sobre el Incremento de
Valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana

« Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Retirada de Vehiculos de
laVia Piblica

* Ordenanza Fiscal reguladora de laTasa por Licencias y Autorizaciones
Administrativas de Autotaxis y Vehiculos de Alquiler

* Ordenanza Fiscal reguladora de |a Tasa por Expedicion de Documentos
Administrativos

* Ordenanza Fiscal reguladora de las Tasas por Servicios y Actividades
relacionados con el Medio Ambiente
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» Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacién de Servicios
Urbanisticos

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacion de Higiene y
Salud Pablica

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Autorizaciones
Administrativas para la Prestacion de Servicios Funerarios en el Municipio
de Madrid

» Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Prestacién de Servicios
de Piscinas e Instalaciones Deportivas y Casas de Banos

* Ordenanza Fiscal reguladora de la Tasa por Obtencion de Copias,
Cartografia, Fotografias y Microfilmes

Por tltimo, es de resaltar la creacién de una nueva tasa que grava la
utilizacion privativa y aprovechamientos especiales constituidos en el
suelo, subsuelo o vuelo de ha via piblica a favor de empresas explotadoras
de servicios de telefonia movil, aprobindose,“ad hoc”, la correspondiente
ordenanza.

Asimismo, se han elaborado las propuestas de Acuerdos para el
establecimiento y fijacion de los precios piblicos que el Delegado del
Area de Gobierno de Hacienda y Administracién Piblica elevé, previo
dictamen de la Comisién Permanente de Hacienda y Administracién
Publica, al Pleno del Ayuntamiento para su aprobacién:

+ Adquisicién del libro de Ordenanzas Fiscales y de Precios Piblicos
del Ayuntamiento de Madrid

+ Prestacion del servicio de suministro de agua regenerada

+ Prestacién de Servicios en los “Viveros de Empresas”
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Otras actuaciones
Calidad de las bases de datos

Las actuaciones dirigidas al mantenimiento y la normalizacién de las
bases de datos tributarias, asi como del indice fiscal de viales, para
incrementar el nivel de calidad de los datos de que dispone la Agencia
Tributaria Madrid (+m), especialmente de aquellos que afectan
directamente a las relaciones con los contribuyentes, se reflejan en
el siguiente cuadro:

390.058

1.921.314

355.797

113
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Otras actuaciones
Recomendaciones de érganos externos

Atendiendo las recomendaciones, sugerencias y observaciones
formuladas por el Tribunal Econémico-Administrativo Municipal de
Madrid y la Oficina del Defensor del Contribuyente, se han adoptado
una serie de medidas para mejorar la calidad de los servicios que se
prestan al contribuyente, garantizar el ejercicio efectivo de sus derechos
y reforzar la seguridad juridica de la actividad tributaria.

Dentro de este capitulo de iniciativas, cabe destacar las siguientes:

+ Reduccion significativa de los plazos de tramitacion de las devoluciones
tributarias, mediante la modificacién sustancial de los correspondientes
procesos administrativos, incluyendo la fase de confeccion de los
documentos contables.

+ Adhesién al Convenio de colaboracion rubricado el 15 de marzo
de 2006 por la FEMP y la Jefatura Central de Trafico para el intercambio
de informacion y la mutua colaboracién administrativa.

En ejecucion de los compromisos contenidos en dicho Convenio, el
Ayuntamiento de Madrid comunica por medios telematicos a la Jefatura
Provincial de Tréfico los cambios de domicilio efectuados en el Padréon
de habitantes, siempre que los ciudadanos deseen que dichos cambios
surtan efectos en los correspondientes permisos de circulacion o de
conduccion.

+ Propuesta de modificacion normativa del IBl, en el seno de la
Comisién de Haciendas Locales de la FEMP, para que la cuota tributaria
de este impuesto se adapte a la capacidad econémica de los
contribuyentes.

+ Mejora de la informacion que se incorpora en el impreso de solicitud
de acogimiento al Sistema Especial de Pago del IBI, asi como de la que
facilita el Servicio de Atencion Telefonica 010, en relacion con el plazo
de presentacion de dicha solicitud.

+ Incorporacion de los datos relativos a la notificacion del valor catastral
en los expedientes que se remiten al TEAMM por reclamaciones
econémico-administrativas presentadas en relacion con el IIVTNU.

+ Modificacion del criterio de resolucion de las solicitudes extemporaneas
de bonificacion en el ICIO, por tratarse de construcciones, instalaciones
u obras de especial interés o utilidad municipal, en el sentido de
proponer al 6rgano competente su inadmision a tramite.

+ Envio de notificaciones especificas a los contribuyentes para que
tengan constancia de la recepcion y anotacion, por parte de la Agencia
Tributaria Madrid (+m), de sus solicitudes de pago mediante domiciliacion
bancaria, y del ejercicio a partir del cual estas surtiran plenos efectos.

+ Incorporacion de la red de Oficinas de Atencion al Ciudadano y del
Servicio de Atencidn Telefénica 010 al sistema de informacién tributaria
y de asistencia al contribuyente en materia de recaudacion ejecutiva,
para mejorar la calidad de los servicios en este ambito de actuacion.

+ Coordinacién y armonizacion de la informacion que se facilita a los
contribuyentes en las OAIC, Oficinas de Atencion al Ciudadano, Teléfono
010 y servicios de los Distritos, mediante la fijacion de criterios
homogéneos, realizacion de acciones formativas especificas y celebracion
de reuniones periédicas con el personal de la Direcciéon General de
Calidad y Atencién al Ciudadano y la Direccion General de Coordinacién
Territorial.
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Otras actuaciones
Eventos

Il Jornadas tributarias

Los dias 18y 19 de enerc de 2007 se celebraron en el Palacio Municipal
de Congresos de Madrid las Il Jornadas Tributarias que, bajo el titulo
"6 Grandes ciudades. Experiencias compartidas”, fueron organizadas
por la Agencia Tributaria Madrid (+m}).

En ellas se debatieron las cuestiones fundamentales que, dentro del
ambito financiero y tributario, afectan de forma singular a los grandes
municipios espafioles, y contaron con la participacién activa de
representantes de las cludades de Barcelona, Bilbao, Madrid, Malaga,
Valencia y Zaragoza, asi como con la presencia de diversos medios de
comunicacién y un numeroso publico asistente.

De acuerdo con el programa previsto, los representantes de cada
ciudad expusieron de forma individual algunas de las iniciativas de
éxito emprendidas en sus respectivos ayuntamientos, para fomentar
el intercambio de experiencias y el enriquecimiento mutuo entre las
administraciones locales. Dentro de este capitulo se abordaron temas
muy diversos tales como los avances en materia de Administracién
electronica, las herramientas informiticas para la gestién presupuestaria
y de ingresos, la colaboracién interadministrativa, los servicios de
atencién al contribuyente, los modos de gestién de los servicios
publicos y las estructuras organizativas en los municipios de gran
poblacién.

Las Jornadas concluyeron con un mesa redonda compuesta por los
Concejales responsables del Area de Hacienda de Barcelona, Bilbao,
Madrid, Mélaga y Zaragoza, en la que se trataron en profundidad los
desequilibrios financieros que padecen las grandes ciudades y las
posibles férmulas para superarlos.

1ll Jornadas tributarias

Bajo el lema de “La financiacién local. Una asignatura pendiente”, el 15
de noviembre de 2007 se celebraron en la sede del Area de Gobierno
de Economia y Empleo del Ayuntamiento de Madrid las Il Jornadas
Tributarias.

El objetivo de este encuentro era poner en comtn las carencias y
defidendas del actual marco normativo, aportar nuevas Ideas y propuestas
y, en definitiva, contribuir al debate sobre la inaplazable reforma del
sistema de financiacién local.

En esta ocasién el programa se desarrollé en torno a dos mesas
redondas, una de contenido eminentemente técnico sobre el presente
y futuro de la Hacienda Local,y otra de perfil mas institucional, dedicada
a reflexionar sobre las principales preocupaciones de los gobiernos
locales y proponer reformas concretas para solventar la insuficiencia
cronica de la financiacién municipal.

Las Jornadas contaron con la participacion del Secretario General de
la FEMP, los responsables del Area de Hacienda de las ciudades de
Sevilla,Valencia, Zaragoza y Madrid, especialistas del ambito universitario
y directivos de diversas Administraciones Piblicas.
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Otras actuaciones
Publicaciones

Durante el afio 2007 el Organismo ha
promovido la edicion de las siguientes
publicaciones:

Ranking tributario de los municipios esparioles 2007.

Ordenanzas Reguladoras de los Tributos y Precios Piblicos
Municipales 2007.

Memoria de la Agencia Tributaria Madrid 2006.
Memoria ejecutiva de la Agencia Tributaria Madrid 2006.

Boletines de informacion semestral para contribuyentes
(Info +m 01 y 02).

Boletin de informacién para profesionales (Info +m 02).
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Otras actuaciones
Actividades internacionales

Durante el presente afio la Agencia Tributaria Madrid (+m) ha participado
y colaborado en los siguientes proyectos o actividades de ambito
internacional:

XIl International Scientific-Practical Conference “The
economy of the megapoleis and the regions: development
strategy” Madrid, 2529 de septiembre de 20(

Esta conferencia internacional fue organizada como un encuentro
bilateral entre las ciudades de Mosct y Madrid, en el que participaron
representantes politicos, directivos y funcionarios de ambos
ayuntamientos para analizar las posibles estrategias de desarrollo
economico.

Dentro del programa previsto, el Delegado del Area de Gobierno de
Hacienda y Administracion Publica y el Subdirector General de
Financiacion de nuestro Organismo intervinieron en sendas mesas
redondas, dedicadas a los modelos de planificacion financiera y
presupuestaria y al marco normativo necesario para garantizar un
desarrollo sostenible en las grandes ciudades.

Proyecto de Capacitacién Internacional en la Unién
Europea para funcionarios de las municipalidades de
Valparaiso y Vina del Mar (Chile)

Se trata de un proyecto dirigido por la Fundacion Internacional y para
Iberoamérica de Administracion y Politicas Pablicas, adscrita al Ministerio
de Asuntos Exteriores, para fomentar el intercambio de experiencias
de éxito entre Administraciones Publicas de distintos paises.

El modulo de gestion financiera local, incluido dentro del programa
oficial del curso, fue impartido por la Subdireccion General de Relaciones
Externas y Coordinacion de la Agencia Tributaria Madrid (+m).

Programa de fiscalidad municipal para el Distrito de
Nkangala (Sudafrica)

El encuentro fue organizado por la Oficina de Estrategia Madrid Global
y la delegacion sudafricana, estuvo compuesta por Secretarios Generales
Municipales, portavoces de la Asociacion de Gobiernos Locales y
directores de la Comision Financiera y Fiscal Nacional.

Las actividades del programa se centraron en el &mbito de la gestion
tributaria, administracion de impuestos municipales y las relaciones
con la Administracion regional, y contaron con la participacion de la
Subdireccion General de Financiacion de nuestro Organismo.

Encuentro sobre Gestion Tributaria Municipal

Organizado por la Agencia Tributaria Madrid (+m), tuvo lugar una visita
oficial de una delegacién del Area de Hacienda del municipio de Rosario
de Perija (Venezuela) para intercambiar experiencias sobre gestion,
inspeccion, recaudacion y organizacion tributaria local.

XXV Programa Iberoamericano de Formacién Municipal

Esta actividad formativa estuvo organizada por la Unién de Ciudades
Capitales Iberoamericanas (UCCI), con la asistencia de distintos
representantes de los gobiernos locales iberoamericanos.

El médulo de hacienda y finanzas municipales se desarrollé mediante
diversas ponencias que fueron impartidas por la Gerencia y varias
Subdirecciones Generales de la Agencia Tributaria Madrid (+m).

| Curso sobre Planificacién y Gestion Local

Dentro de la programacion de este Curso dirigido a funcionarios
municipales hispanoamericanos, que fue organizado por el Instituto
Nacional de Administracion Pablica (INAP) en colaboracién con la
Agencia Espafola de Cooperacion Internacional, se incluyé una ponencia
sobre el modelo organizativo de la Administracion tributaria de la
ciudad de Madrid, en la que intervino la Gerencia de nuestro Organismo.



Abreviaturas Utilizadas

ABC: Activity Based Costing. Sistemna de Costes basado en la
actividad.

AEAT: Agencia Estatal de Administracion Tributaria.
FEMP: Federacion Espafiola de Municipios y Provincias.

IAE: Impuesto sobre Actividades Econdmicas.

IBI: Impuesto sobre Bienes Inmuebles.

ICI1O: Impuesto sobre Construcciones, Instalaciones y Obras.

IIVTINU: impuesto sobre el Incremento de Valor de los Terrenos
de Naturaleza Urbana.

INAP: Instituto Nacional de Administracién Publica.
IPC: [ndice de Precios de Consumo.

IRPF: Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisleas.
IVA: Impuesto sobre el Valor Afadido.

IVTM: Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica.
LGT: Ley General Tributaria.

OAIC: Oficinas de Atencion Integral al Contribuyente.
PAU: Programa de Actuacién Urbanistica.

PIC: Punto de Informacién Catastral.

PORI: Punto Optimo de Regularizacién Inspectora.
RPT: Relacién de Puestos de Trabajo.

TEAC: Tribunal Econémico Administrativo Central.

TEAMM: Tribunal Economico Administrativo Municipal de
Madrid.

TEAR: Tribunales Econémico Administrativos Regionales.

UCCI: Union de Ciudades Capitales Iberoamericanas.




+M

agencia tributaria
madrid

g

jMADRlD.’

+m es la marca que el Ayuntamiento de Madrid ha creado para la Agencia Tributaria Madrid,
encargada de gestionar los tributos y otros ingresos publicos locales. +m tiene la vocacion de
mejorar Madrid a través de la contribucién de todos los madrilefios. +m quiere ser un servicio de
gestion tributaria de calidad, comprometido con nuestra ciudad y cercano a los ciudadanos.
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